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A esto se refiere Logos, un nombre que, junto a la investigacion,

revela la naturaleza integral de esta revista.

PRESENTACION

IMPULSANDO LA CULTURA DE LA INVESTIGACION Y EL APOYO
AL TRABAJO INTELECTUAL DE DOCENTES E INVESTIGADORES

Con el mismo entusiasmo que cuando iniciamos
este proyecto —hace casi tres afios—, docentes e inves-
tigadores han acudido nuevamente a nuestro llamado.
En esta VI edicion de la revista sumamos valiosas in-
vestigaciones, ensayos, revisiones literarias y estudios
de caso; agregando una nueva seccion, “resenia de li-
bros”, que estamos seguros sera de mucho interés para
los lectores asiduos de nuestra revista.

Esta nueva ediciéon consta de cinco secciones:
Investigaciones, Ensayos, Estudio de caso, Revision de
literatura y Resena de libros.

En la seccion “Investigaciones”, sumamos dos inte-
resantes aportes, el primero de Sandro Zolezzi, Kerry
Loaiza y Rebeca Torres, titulado “Relacion entre la
participacion laboral femenina y las exportaciones de
servicios basados en el conocimiento en Costa Rica:
evidencia empirica a nivel de firmas”. Este articulo evi-
dencia que no existe discriminacién de género en la de-
manda de estas empresas cuando contratan nuevo per-
sonal lo que es un importante aliciente para que mas
mujeres se incorporen a la poblacién econémicamente
activa del pais, especialmente porque los salarios pro-
medios en este sector son mucho mas altos que en el
sector de manufactura.

La segunda de las investigaciones, elaborada por
Erick Sequeira-Benavides; Yanira Xirinachs-Salazar
y Juan Rafael Vargas, se refiere al “Gasto catastrofico

en salud de los hogares costarricenses en presencia de
adultos mayores”. En ella se encuentra una diferencia
significativa en el gasto en salud, en productos y en ser-
vicios médicos, entre hogares que conviven con adul-
tos mayores y los que no. La principal caracteristica
que se asocia a una mayor probabilidad de incurrir en
gasto catastrofico es la presencia de adultos mayores,
seguida por una jefatura femenina, pero el numero de
miembros y la jefatura sin conyuge reducen dicha pro-
babilidad. Por altimo, la presencia de nifios, la zona de
residencia y contar con seguro de salud no revelan un
efecto significativo.

La seccion “Ensayos” agrega cinco articulos. El pri-
mero de ellos, elaborado por Gabriela Llobet Yglesias
y Toscano Luconi Esquivel, analiza la transformacion
ocurrida en los tltimos afios en el campo de juego de
las relaciones comerciales. Subraya que las empresas
han tenido que comenzar a replantearse su estrategia
de ubicacién geogréfica y considerar el peso de un fac-
tor que antes estaba relegado: las relaciones politicas
y los valores compartidos entre las naciones. Senala el
articulo, también, que el entorno se ha transformado
de uno que favorecia el “offshoring” a uno que prefie-
re el “nearshoring”, y ahora, el “friendshoring”. Entre
las razones principales se encuentran las fricciones co-
merciales entre las grandes potencias, las disrupciones
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ocasionadas por la pandemia, y la creciente compleji-
dad y fragilidad de las cadenas globales de valor.

El segundo ensayo de esta seccion se titula “Aforo
aduanero virtual: la tecnologia al servicio del control
aduanero y de la facilitacion del comercio” y su autor
es Juan Luis Zaiiga Herndndez. Este escrito llama la
atencion sobre los cambios suscitados por la pandemia
de COVID-19 y cdmo esta circunstancia ha obligado,
cada vez con mayor intensidad, a los gobiernos y a las
empresas privadas a integrar la tecnologia a su que-
hacer diario. Destaca el autor que, en la actualidad,
la practica tradicional de inspeccién de mercancias,
denominados “aforo aduanero” esta siendo objeto de
cambios. La pandemia los ha acelerado. La inspeccién
virtual de mercancias es una tendencia que ayudard a
las autoridades aduaneras a realizar su trabajo de for-
ma mas sencilla, rapida, segura y a menor costo. Es
un cambio de paradigma que, sin duda, contribuira a
mejorar los estandares de facilitacion del comercio y
fortalecer los controles de aduanas.

Sumamos a esta seccion el ensayo de Juan Diego
Sanchez Sanchez, titulado “Gestion tributaria y co-
mercial en la cesién de una marca. Traslado de domi-
nio comercial e intelectual”. Este articulo aborda los
conceptos referentes al proceso de cesion de una marca
dada desde una empresa para con un tercero, y sefiala
con especial énfasis los diferentes regimenes tributa-
rios aplicables en funcién de la transaccion especifica,
precisando temas tales como las rentas de capital, la
venta por fusion, o bien, el régimen tradicional del im-
puesto de renta. También se analizan los derechos ad-
yacentes generados por la marca misma definida como
un activo, tanto desde una optica de la propiedad inte-
lectual, asi como de su explotacién y uso, los cuales son
definidos desde una perspectiva ligada al traslado de
dominio existente en la transaccién de venta, logrando
asi sefialar los aspectos de interés a considerar en estos
procesos comerciales.

Otra de las contribuciones de esta seccidn, es la
de Ralph Hofacker, con su articulo “;Qué tan ESG es
Bitcoin? Juzgando la red, politica monetaria e impacto
ambiental de Bitcoin desde una perspectiva de ESG”. Su
objetivo es comparar el consumo energético y eléctrico
en términos de sostenibilidad y fuentes (renovables),
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asi como de sus emisiones de CO,, con otras indus-
trias, ciudades y paises a nivel global. En este contex-
to, se encuentra que la existencia de Bitcoin depende
fuertemente en consumo de energia y CO,, y por ende
deja una huella de carboén. Sin embargo, al compararse
con otras industrias y las principales economias a ni-
vel mundial, parece ser, hoy en dia, mas sostenible en
términos relativos. Adicionalmente, dados los incenti-
vos a los participantes en la red y usuarios, éstos estan
alineados a reducir la huella de carbéon y aumentar la
sostenibilidad en el largo plazo.

Un ensayo mas es el que aporta Rodrigo Sanchez
Gutiérrez, quien escribe sobre “Salud y bienestar, la
nueva cultura laboral”. El autor senala en su escrito
que, con la llegada de la pandemia del COVID-19, se
aceleraron una serie de procesos sociales, especialmen-
te en lo que a la vida laboral concierne. La forma in-
tempestiva en que ha sido necesario afrontar el desafio
para que el giro de la rueda de la produccion y el con-
sumo no se detengan, nos llega en un momento en que
la tecnologia esta presente con herramientas que han
permitido que la rueda siga girando. Experimentamos
una forma alternativa de trabajar, hacerlo de manera
virtual. Ahora tenemos una mayor conciencia de que
la vida que hemos llevado, vivir para trabajar las horas
incontables, nos ha estado privando de vivir otras ex-
periencias; lo que nos permite acercarnos, como nunca
antes, a enfocar el trabajo como una forma de generar
una mejor vida.

La tercera seccion incluye dos Estudios de caso.
El primero de ellos, escrito por Andrés Romero
Rodriguez; Manuel Barahona Montero y Priscilla
Sibaja Guadamuz, se titula “Los tres vértices de accién
del INA: un caso inusitado en la institucionalidad pu-
blica costarricense y su potencialidad”. En dicho arti-
culo, los autores explican cémo a lo largo de sus cinco
décadas de existencia, el INA ha tenido varios procesos
de reforma normativa, en la arquitectura institucional
y en la gestion de los servicios; agregando a su gestion
tradicional de liderazgo en los servicios de capacitacién
y formacion profesional, una activa participacién en
labores de promocion de la empleabilidad y la empre-
sariedad; todo ello bajo una perspectiva de inclusiéon
social que, en su conjunto, le confiere a la institucién



un caracter poco frecuente en cuanto a albergar en un
solo ente, tres mandatos de distinta naturaleza, aunque
claramente complementarios e interrelacionados.

El segundo estudio de caso es el de Karima Sauma
Mekbel, titulado “Nulidad de laudos arbitrales en
Costa Rica”. Este articulo pretende explicar cual es el
régimen para la nulidad de laudos arbitrales en Costa
Rica. Asimismo, muestra los resultados de una inves-
tigacion de todos los laudos sometidos ante la Sala
Primera para su anulacién en el periodo 1995-2021,
demostrando cudles son las causales de nulidad mas
frecuentemente alegadas y cudles han sido mas exito-
sas en su cometido. Lo anterior pretende darles a los
usuarios del arbitraje una vision mas clara de cudl ha
sido la relacion de las cortes locales con el arbitraje en
cuanto al recurso de nulidad.

La cuarta seccidon de la revista, Revision de litera-
tura, incluye el articulo titulado “Breve revision de li-
teratura sobre el diseflo de los regimenes cambiarios”,

escrito por Marlon Yong Chacén, en el cual se hace un
recuento tedrico y empirico de autores expertos en ma-
teria de las finanzas internacionales. El articulo presenta
una discusion sobre el disefio de los regimenes cambia-
rios. Sin que se tome escogencia alguna de cual es el ré-
gimen apropiado, en cada estado de la historia econdmi-
ca de los paises. se enumeran ventajas y desventajas de
estos sistemas y se motiva al andlisis y la discusion sobre
el disefio del sistema cambiario en Costa Rica.

Por ultimo, en la seccién “Reseiia de libros”, Mario
Agiiero Obando recomienda la lectura de dos publica-
ciones que pretenden sumar al acervo de conocimien-
tos de nuestros lectores.

Les reiteramos nuestro compromiso de motivar la
investigacion y sumar nuevas contribuciones de alto
rigor académico y valor agregado al conocimiento de
todos ustedes.

Comité Editorial

Logos
Julio-Diciembre 2022
Vol. 3 No. 2



ISSN 2215-5910
Investigacion

4 Logos
Julio-Diciembre 2022
Vol. 3 No. 2



ISSN 2215-5910
Investigacion

RELACION ENTRE LA
PARTICIPACION LABORAL
FEMENINA Y LAS
EXPORTACIONES DE SERVICIOS
BASADOS EN EL CONOCIMIENTO
EN COSTA RICA: EVIDENCIA
EMPIRICA A NIVEL DE FIRMAS

Sandro Zolezzi Hernandez;
Kerry Loaiza Marin y Rebeca Torres Rodriguez

RESUMEN

Costa Rica es un caso de éxito en América Latina en el valor de sus exportaciones de ser-
vicios basados en el conocimiento (SBC) alcanzando a cerca del 8% de su producto interno
bruto en el afio 2019. Este articulo encuentra evidencia empirica causal que la participacion
laboral femenina en las exportaciones de este sector es positiva y estadisticamente signi-
ficativa. Usando datos de panel a nivel de empresas locales y extranjeras operando en el
régimen de Zona Franca de Costa Rica entre los anos 2010 y 2019 y usando distintas técni-
cas econométricas, se encuentra que dicha participacion femenina se fortalece cuando las
empresas son extranjeras y son consideradas grandes por su nivel de empleo. Finalmente,
en este articulo se evidencia que no existe discriminacion de género en la demanda de
estas empresas cuando contratan nuevo personal lo que es un importante aliciente para
que mds mujeres se incorporen a la poblacion econémicamente activa del pais, especial-
mente porque los salarios promedios en este sector son mucho mds altos que en el sector
de manufactura.

Palabras clave: Servicios, conocimiento, exportaciones, femenina, extranjeras, Costa Rica.

ABSTRACT

Costa Rica is a success story in Latin America when it comes to the value of its knowledge-
based services (KBS) exports, which accounted for almost 8% of its gross domestic product
in 2019. This article finds causal empirical evidence that female labor participation in this
sector’s exports is positive and statistically significant. Using panel data obtained from
local and foreign companies operating within Costa Rica’s Free Zone regime between 2010
and 2019, and through different econometric techniques, the study found that such female
participation is strengthened when the companies are foreign and considered large due to
their level of employment. Finally, this article shows that there is no gender discrimination
by these companies when they hire new employees, which is an important incentive for
more women to join the country’s economically active population, especially, because the
average wages in this sector are much higher than in the manufacturing sector.

Key words: Services, knowledge, exports, female, foreign, Costa Rica.

Sandro Zolezzi Hernandez es Profesor e Investigador Asociado de LEAD University, Research Fellow de la Academia de
Centroamérica y Gerente del Departamento de Investigacion, Monitoreo y Evaluacion en CINDE; Kerry Loaiza Marin es Profesor
de la Universidad de Costa Rica en el curso de Econometria de la carrera de Licenciatura en Economia, Profesor de la ULACIT
del curso de Andlisis de Riesgos de la carrera de Licenciatura en Finanzas y Economista del Departamento de Investigaciones
Econémicas del Banco Central de Costa Rica y Rebeca Torres Rodriguez es Economista del Departamento de Investigacion,
Monitoreo y Evaluacién en CINDE.
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INTRODUCCION

Costa Rica es un caso de éxito en la exportacion de
servicios basados en el conocimiento (SBC). En el cur-
so de los ultimos afos, las ventas al exterior de servi-
cios del sector de la tecnologia de la informacion (TI) y
los servicios informatizados (habilitados por las TIC’s)
han aumentado de manera acelerada a tal punto que,
en conjunto, han sobrepasado las exportaciones de los
sectores de la agricultura primaria y el turismo, este
ultimo sector que histéricamente ostentaba el primer
lugar en importancia entre las exportaciones totales de
servicios (CINDE, 2021).

El desarrollo del sector exportador de SBC en Costa
Rica forma parte de un importante proceso de transfor-
macion estructural de la economia del pais. Este proce-
so fue el fruto de la aplicacion sostenida, durante los ul-
timos tres decenios, de politicas de apertura comercial
y de atracciéon de inversiéon extranjera directa (IED).
Estas se han combinado con un sistema de incentivos
fiscales y con fortalezas en cuanto a la ubicacién geo-
grafica, la disponibilidad de capital humano califica-
do, la calidad del clima de negocios y una gobernan-
za efectiva y funcional aplicada al modo de formular e
implementar las politicas publicas. Ello ha posibilitado
un notable crecimiento, diversificacion y sofisticacion
de la oferta exportable del pais, asi como la creacion de
oportunidades laborales bien remuneradas y el incre-
mento sustancial de la resiliencia de la economia ante
los ciclos econémicos internacionales (Gomez, Zolezzi
y Monge, 2020).

Costa Rica se ha convertido en el mayor exportador
de SBC medido como porcentaje del PIB o por habi-
tante en América Latina (CINDE, 2021) y estos servi-
cios han demostrado tener gran resiliencia durante el
primer afo de la pandemia. Ellos son prestados via
plataformas electrénicas (modo 1') desde cualquier
parte del pais, con una tasa de crecimiento de 6% en el
valor de sus exportaciones con respecto al 2019 y lle-
gando a representar 70% del valor de las exportaciones
totales de servicios del pais (Chacén y Zolezzi, 2022).
Adicionalmente, la participacion femenina en estas
empresas de servicios ha ido creciendo. De acuerdo con
Ortiz y Couto (2021), en promedio, la participacion fe-
menina alcanz6 42% en el 2020, 4 puntos porcentuales
mas que el promedio de toda la economia costarricense

y en la punta de la pirdmide ocupacional las mujeres
superan el 50% del empleo en tres procesos asociados a
SBC: creacion de contenidos (80%), big data/andlisis de
datos (67%) y arquitectura y disefio (56%).

A pesar de estos resultados existen escasos estudios
empiricos que permitan entender si la apertura comer-
cial y la expansién de empresas exportadoras de SBC
han contribuido a esta mayor participacion de las mu-
jeres en la fuerza laboral de estas empresas en el pais.

En las siguientes secciones de este articulo se mues-
tra el andlisis de la literatura relevante, se detallan los
datos utilizados y se presenta evidencia descriptiva de
las firmas de Zona Franca y el empleo femenino en
particular. Luego, se presenta la metodologia empirica
utilizada en las estimaciones seguida de la seccién que
resumen los resultados. Finalmente, se brindan conclu-
siones y recomendaciones de politica respecto al em-
pleo en general y el femenino en particular, las firmas
del sector de SBC de Zona Franca y sus ventas externas.

ANALISIS DE LA LITERATURA RELEVANTE

La literatura menciona varios mecanismos que ex-
plicarian la mayor participaciéon de las mujeres en la
actividad exportadora. Por ejemplo, Becker (1957) dice
que la discriminacién de género es una preferencia con
una rentabilidad importante. A medida que una mayor
apertura comercial estimula la competencia del merca-
do de productos y muy especialmente para las empresas
exportadoras que operan en mercados internacionales
altamente competitivos, también aumenta la presion
para reducir costos, incluidos aquellos asociados con
discriminacion de género en el mercado laboral. El re-
sultado es menos discriminacion por parte de una em-
presa o un giro en la participaciéon de mercado de em-
presas que discriminan a empresas que no discriminan,
lo que implica méds empleos para las mujeres asociados
ala actividad exportadora (Bhagwati, 2004; Chen et al.,
2013; Ederington et al., 2010; Juhn et al. 2014).

De acuerdo con la teoria de Hecksher-Ohlin, la ex-
pansion del comercio lleva a la redistribuciéon de facto-
res de produccion en el pais a aquellos sectores o em-
presas que usan el factor de produccion relativamente
abundante de manera intensiva. Ya que los paises en
desarrollo tienen abundancia de mano de obra semi
especializada y no especializada comparada con mano

1 Servicios canalizados de forma remota a los clientes en el extranjero via internet, teléfono o correo electronico (oferta transfronteriza).
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de obra especializada, la demanda por mano de obra
semi y no especializada deberfa aumentar después de
la liberalizacion del comercio. En la medida en que
las mujeres se orientan a trabajos poco especializados
y los hombres se agrupan alrededor de los mas espe-
cializados, el comercio amplia las oportunidades labo-
rales para las mujeres, tanto en términos absolutos y
relativos (en relacidon con los hombres) (Wood, 1991;
Cagatay y Ozler, 1995; Joekes, 1995; Cagatay y Berik,
1990; Ozler 2000).

Sin embargo, el progreso en el empleo femenino
que predijo el modelo Hecksher-Ohlin se basa en el
supuesto que el sector exportador es el sector intensi-
vo en mano de obra. Si este supuesto no se mantiene,
entonces el sector intensivo en mano de obra del pais
en desarrollo seria el sector que compite con las im-
portaciones. En este caso, el sector intensivo en mano
de obra, donde mayormente las mujeres estarian em-
pleadas, podria contraerse después de la liberalizacion
del comercio, empeorando potencialmente el empleo
femenino, (Kucera y Roncolato, 2011; Wamboye y
Seguino, 2015).

Otros estudios han examinado la ventaja compara-
tiva de hombres versus mujeres en las industrias y en-
tre ocupaciones. Un argumento aqui es que las mujeres
disfrutan de una ventaja comparativa en habilidades
cognitivas versus fisicas (Galor y Weil, 1996; Juhn et
al., 2014). Una posibilidad que se sugiere aqui por par-
te de Juhn et al. (2014) es que, al disminuir el costo de
entrada a mercados extranjeros, la liberalizacion causa
que algunas empresas empiecen a exportar y a adoptar
tecnologias modernas. El uso de tecnologia moderna,
como computadoras, reduce la necesidad de tareas fisi-
cas rutinarias, lo que mejora los resultados del merca-
do de empleo femenino en tareas manuales, mientras
no se dan cambios en los puestos administrativos.

Lassman y Mulder (2021) muestran evidencia em-
pirica de que el comercio internacional de servicios
ha crecido en las tltimas décadas a nivel global? y ello
ha incrementado el empleo de hombres y mujeres en
las empresas de servicios, por lo que la equidad de gé-
nero serfa deseable para la creacion de valor exporta-
ble en este sector. Por otro lado, segun el World Bank
and World Trade Organization (2020), el comercio
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internacional a través de la conexién de la manufactu-
ray los servicios a las cadenas globales de valor mejora
la calidad de vida de las mujeres que encuentran mayo-
res oportunidades de trabajo en estas actividades.

Esto es importante para el pais en un contexto de
alto desempleo, ya que Huertas et al. (2022) encuen-
tran que, en general, las firmas multinacionales que
operan en Costa Rica son intensivas en el factor tra-
bajo y poseen mas encadenamientos productivos que
las firmas de capital nacional. Por ello, la atraccion de
multinacionales y, en particular, aquellas SBC podria
mejorar de manera directa el empleo y también de ma-
nera indirecta a través de los encadenamientos.

La ampliacién de la oferta exportable de servicios
pareciera ser una nueva e interesante fuente de em-
pleo para las mujeres especialmente en el sector de
tecnologias de informacion (TI) en paises como India,
Filipinas, México y Jamaica (Mitter et al., 2004; Prasad
y Sreedevi, 2007). Sin embargo, la evidencia apuntaria
a que existe una marcada segregacion laboral en con-
tra de las mujeres en este sector en donde las mujeres
estarfan mayoritariamente concentrada en el procesa-
miento o entrada de datos y los hombres dominando
las actividades mas calificadas y mejor pagadas como
el desarrollo de software (Wajcman y Lobb, 2007; Patel
y Parmentier, 2005). Por ejemplo, en el sector de TI en
India, se reporta que las mujeres representan casi la
mitad de la fuerza laboral empleada en actividades de
externalizacion de procesos de negocio, BPO, pero solo
el 25% de ellas en los segmentos de mayor valor agrega-
do (Sengupta y Sharma, 2009).

En el ambito de la politica publica, es importante
conocer las caracteristicas de las firmas que promue-
ven el empleo femenino, tanto por razones sociales de
igualdad de género, como por razones econdmicas de
un mayor uso del factor trabajo disponible en el pais.
Bajo esta linea, Karamollaoglu y Soybilgen (2020) es-
tudian los determinantes de la participaciéon femenina
en firmas de manufactura de Turquia desde la pers-
pectiva de la demanda laboral. Después de controlar
por variacion geografica, al nivel de la firma y factores
especificos de la industria, encuentran que firmas mas
grandes, exportadores, con mayores razones de traba-
jadores a medio tiempo y de capital extranjero tienen

2 Los autores arguyen que una de las razones de este crecimiento en las exportaciones e importaciones de servicios se debe al aumento de tercerizacion en

el extranjero de servicios prestados a empresas de manufactura a nivel mundial.
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una tasa de empleo femenina mayor, mientras que fir-
mas mas jovenes, con mayor productividad laboral y
con mas horas de trabajo tiene una menor participa-
cién femenina en el empleo.

El objetivo principal de esta investigacion es cuan-
tificar con evidencia empirica si el incremento de las
exportaciones de SBC, a través de alguno de los me-
canismos arriba mencionados u otros, incide o no en
una mayor participacion femenina en la fuerza laboral
de empresas exportadoras de SBC en Costa Rica. Con
dichos resultados se pretende definir escenarios de po-
litica publicas plausibles en el corto y mediano plazo
para mejorar la participacion femenina en la fuerza la-
boral relevante y por ende mejorar el bienestar de las
mujeres y el uso de los factores productivos en el pais.

Para ello, se utiliza informacion al nivel de la firma
que proviene de una base de datos con registros admi-
nistrativos de las empresas que operan en el régimen
de Zona Franca de Costa Rica. Estos son recopilados
por la Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica
(PROCOMER) y su acceso fue brindado por la Agencia
de Promocion de Inversiones de Costa Rica (CINDE).

Debe recordarse que las observaciones de la canti-
dad de trabajadores corresponden al equilibrio entre
oferta y demanda laboral. Asi, se estimaran modelos
tanto para la oferta como para la demanda laboral y
se utilizaran los instrumentos adecuados para cada
especificacion.

En general para la demanda laboral por parte de las
firmas, se usardan modelos de panel dinamicos por dos
razones, debido a las decisiones dindmicas de las firmas.
Se usardn multiples métodos de estimacion: Minimos
Cuadrados Ordinarios (OLS), OLS con Variables
Instrumentales (IV), OLS en primeras diferencias, el pa-
nel dindmico con instrumentos propuesto por Arellano
y Bond (1991) en una y dos etapas y el panel dinamico
con instrumentos en sistema de ecuaciones propuesto
por Arellano y Bover (1995) con las mejores de Blundell
y Bond (1998), igualmente en una y dos etapas. Para la
oferta laboral se considera que la decision de ofertar tra-
bajo por parte de los individuos es estatica y los métodos
de estimacién usado son: OLS y I'V.

En resumen, los resultados de las estimaciones
muestran que hay una relaciéon en dos vias entre la
cantidad de empleo femenino y las ventas externas o

3
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el crecimiento de las firmas de Zona Franca. Lo mismo
ocurre para el empleo masculino, pero sin indicios de
un efecto significativo de la discriminacién. Respecto a
las hipotesis planteadas, se encuentra evidencia a favor
unicamente de que las mujeres (hombres) trabajadoras
poseen habilidades que promueven el crecimiento de
la firma y, por ende, el crecimiento de las exportacio-
nes; y de que las firmas cuando crecen contratan mas
mujeres (hombres) trabajadoras y luego incrementan
sus exportaciones. Decidir entre ambas requeriria mas
informacion respecto al crecimiento de las firmas y se
deja para investigaciones futuras.

Ademas, la combinacién entre la evidencia de au-
sencia de discriminacién en la demanda laboral y que
la oferta laboral posea una preferencia a laborar en
estas empresas, tanto por la falta de discriminacion
como por la prima salarial, es un aspecto positivo de
las firmas de Zona Franca en el ambito laboral del pais
en general. Esto es particularmente mas fuerte en las
firmas de SBC relativo a firmas de manufactura, debi-
do en parte a sus salarios promedio mas altos.

DATOS Y EVIDENCIA DESCRIPTIVA

Se utiliza informacién al nivel de la firma que pro-
viene de una base de datos con registros administrati-
vos de las empresas que operan en el régimen de Zona
Franca de Costa Rica. Todas las empresas que operan
bajo este régimen de exenciones temporales de im-
puestos deben enviar un reporte anual de operaciones
a la Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica
(PROCOMER). El acceso a esa base de datos se obtuvo
a través de la Agencia de Promocion de Inversiones de
Costa Rica (CINDE).

La informacion obtenida involucra a 380 empresas,
con un total de 2.347 observaciones entre 2010 y 2019;
1.248 de manufactura y 1.099 de SBC. Respecto a la
representatividad de la muestra de firmas utilizada, el
Banco Central de Costa Rica (2021) presenta evidencia
de que el 90% de las exportaciones de SBC de todo el
pais en el afio 2020 provienen de empresas operando
en este régimen especial.

Entre las variables disponibles en estos datos se en-
cuentra la cantidad de trabajadores empleados durante
el afio?, la cantidad de trabajadores masculinos y feme-
ninos durante el ano, el salario promedio mensual en

Es el promedio del empleo anual. No necesariamente son nimeros enteros. Por ejemplo, un empleado contratado durante seis meses mostraria un valor de 0,5.



dolares, las ventas totales en millones de dolares, las ven-
tas externas (exportaciones) en millones de délares, el
total de ventas externas de todas las filiales a nivel global
de la firma incluso fuera de Costa Rica, la industria a la
que pertenece la firma (manufactura o SBC), la actividad
especifica a la que se dedica la firma, el origen del capital
de la firma (doméstico o extranjero), el afio de inicio de
operaciones en Costa Rica, una variable dicotomica de
si la firma opera dentro del Gran Area Metropolitana
(GAM) y un indicador del tamaio de la firma* (micro,
pequeiia, mediana y grande). También se controla por el
grado de apertura de la economia costarricense, compu-
tado como la suma de exportaciones mas importaciones
entre el PIB y obtenido del Banco Central de Costa Rica
(BCCR) y de PROCOMER.

Debido a que se busca conocer el efecto sobre la
cantidad de empleo, es necesario separar por la ofer-
ta y la demanda laboral®. Ello implica que son necesa-
rios instrumentos tanto para la demanda como para
la oferta laboral, que se utilizardn de manera acorde
segiin la variable de interés en cada especificacion
econométrica.

Como instrumentos o modificadores de la oferta
laboral (necesarios para modelar la demanda) se con-
sideran: el porcentaje de mujeres graduadas de técni-
cos del del Ministerio de Educacién Publica (MEP),
el porcentaje de mujeres graduadas universitarias y
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el porcentaje de mujeres graduadas en STEMS del
Consejo Nacional de Rectores (CONARE), el porcen-
taje de discriminacién femenina obtenido de Torres
y Zaclicever (2022), la tasa de desempleo femenina y
la cantidad de horas de labores domésticas y de cui-
do (horas no remuneradas) obtenidas de la Encuesta
Nacional de Hogares (ENAHO) del Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos (INEC).

Como instrumentos o modificadores de la deman-
da laboral (necesarios para modelar la oferta) se usan:
la tasa bésica pasiva promedio del afio, la tasa de politi-
ca monetaria promedio del afio, la tasa Libor a 6 meses
promedio del afo, el crecimiento interanual del crédito
al sector manufacturero o de servicios condicional en
la actividad de la firma, la inversion directa (ID) al sec-
tor industrial o de SBC condicional en la actividad de
la firma® y la tasa de crecimiento anual de la formacion
bruta de capital fijo de la economia. La fuente para es-
tas variables es el BCCR.

Respecto a las caracteristicas de la muestra de fir-
mas, en el cuadro 1 se aprecia que el promedio de em-
pleo femenino (LF) es de 147,15 mujeres entre las fir-
mas, con un valor minimo de 1,08 mujeres empleadas
y uno méaximo de 3.952,46 mujeres empleadas. Esta
distribucién de empleo femenino parece ser asimétrica
a la dereediana es de 45,89 mujeres empleadas, valor
menor que el promedio.

Datos a nivel de firmas Media Mediana Desviacion Estandar Minimo Maximo
LT, 35645 13350 686,27 . 250 . 9179,29
LF, 715 4589 ' 290,74 1,08 . 395246
(LF/LT), 039 040 ' 0,18 0,01 1,00
VE, / VT, 09 1,00 ' 0,13 0,03 1,00
Salario promedio mensual, (US$) . 152503 = 119357 1.096,65 31903 | 11.091,54
Afios de operacion en CR . 965 8,00 ' 6,44 100 3400
# de observaciones : 2.347 . . . .
# de empresas Unicas : 380

Fuente: elaboracién propia con datos de PROCOMER, 2021.

4 Se computa seguin la metodologia del Ministerio de Economia Industria y Comercio (MEIC).

5 Cabe recordar que la modelacion de la cantidad de empleo conlleva a un problema clasico de endogeneidad en econometria. Lo observado en los datos
corresponde a las cantidades de empleo y el nivel de salarios de equilibrio, de forma que, para modelar la oferta (demanda) laboral es necesario modificar la
demanda (oferta) con un instrumento o modificador adecuado. Instrumentos para la demanda laboral usualmente son los costos de otros factores productivos,
por ejemplo, las tasas de interés para el capital. Para la oferta laboral usualmente se utilizan aspectos diferentes al salario que impactan la decisién de ofertar
trabajo de un individuo, por ejemplo, la potencial discriminacién del empleador o la calidad del capital humano.

6 Acronimo para “Science, Technology, Engineering, and Math”, es decir, carreras profesionales en ciencia, tecnologia, ingenieria y matematica.

7 El analisis de la brecha salarial de género realizado se basa en la denominada descomposicién Oaxaca-Blinder (Oaxaca, 1973; Blinder, 1973). Esta técnica
permite desagregar la diferencia estimada entre el salario promedio de mujeres y hombres en un componente explicado por las variables del modelo —re-
lacionadas con caracteristicas observables de los trabajadores y atributos del trabajo que reflejan la productividad laboral potencial—, y un componente no
explicado que suele considerarse una medida de la discriminacion de género.

8 SBC incluye: informacién y comunicacion; actividades financieras y de seguros; actividades profesionales, cientificas, técnicas, administrativas y de apoyo.
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CUADRO 2: DESCRIPTIVOS DE LAS FIRMAS DE SBC DE ZONA FRANCA DE COSTA RICA

Datos a nivel de firmas Media Mediana Desviacion Estandar Minimo Maximo
T, 404,69 13833 852,19 2,50 9.179,29
LF, 161,27 53,25 331,36 117 3.952,46
(LF/LT), 0,38 039 014 0,07 1,00
VE, / VT, 0,98 1,00 0,08 0,23 1,00
Salario promedio mensual, (US$) © 2.075,13 1.828,77 1.309,16 391,98 11.091,54
Afos de operacion en CR 7”7,28 6,00 4,91 1;00 25,00
# derdrbservaciones 7”1.099 o '
#de ‘empresas Unicas ' '.7201
Fuente: elaboracién propia con datos de PROCOMER 2021

Sin embargo, en términos de la proporcién del em-
pleo femenino relativo al empleo total, el promedio y la
mediana son similares con valores de 39% y 40% res-
pectivamente. Esto indica que la asimetria se presenta
en el empleo total entre las firmas y no en el empleo
femenino particularmente. También se observa que
son firmas muy intensivas en ventas externas (expor-
taciones) con un promedio de 96% de ventas externas
relativo a las ventas totales. Ademas, el salario mensual
promedio supera los 1.500 délares, aunque es una dis-
tribucién con asimetria a la izquierda al tener un valor
menor de mediana (1.193 dolares).

Finalmente, la firma con menor afios en el pais po-
see apenas un afo desde su instalacion, mientras que la
firma mads longeva tiene 34 afios en Costa Rica. En pro-
medio, las firmas que se encuentran en Zona Franca
poseen 9,65 anos en el pais desde su instalacion.

El cuadro 2 muestra la misma informacion, pero
para el subconjunto de firma conformado por las de
SBC. En general, su media y mediana de la cantidad de
empleo femenino son un poco superiores comparadas
con el total de firmas, pero este es compensado por un
valor promedio y medio del empleo total mayores, de

forma que la proporcion del empleo femenino se ase-
meja a los valores del total de las firmas (cerca del 40%).
La diferencia es que poseen un valor minimo superior
en dicha proporciéon (un 7% de empleo femenino) y
una menor desviacion estandar, por lo cual el empleo
femenino de las firmas individuales de SBC tendria
una distribucién mas concentrada en el valor medio.

Las dos diferencias que se aprecian son un mayor
salario promedio y menor cantidad de afos de ope-
racion en Costa Rica. El salario mensual promedio
sube a 2.075,13 ddlares, mientras su mediana lo hace a
1.828,77 ddlares. Los afios promedio de operacion caen
a 7,28 y la mediana a 6 afos.

Esto nos indica que las firmas de manufactura son
mas longevas en el pais y pagan salarios promedio mas
bajos. Efectivamente, ello se confirma con el cuadro 3.
Las firmas de manufactura que operan en Zona Franca
poseen un menor empleo total promedio (313,40) y un
menor empleo femenino promedio (134,71), aunque la
proporcion promedio del empleo femenino es similar
(40%). El salario promedio baja a 1,040,61 dolares y la
cantidad de afios en el pais sube a 11,74 anos.

CUADRO 3: DESCRIPTIVOS DE LAS FIRMAS DE MANUFACTURA DE ZONA FRANCA DE COSTA RICA

Datos a nivel de firmas Media Medlana Desviacion Estandar Minimo Maximo
LT, B ' B 313,40 129,32 492,63 2,67 412592
LF, 134,71 40,13 249,03 1,08  2.364,25
(LFALT), 0,40 0,41 0,21 0,01 0,95
VE, / VT, 0,94 1,00 0,17 0,03 1,00
Salario promedio mensual, (US$) ©1.040,61 949,80 501,90 319,03 © 4.916,99
Afios de operacion en CR 11,74 11,00 690 1,00 34,00
# de observamones ' ”1.248 ' ' ' '
# de empresas Unicas - 179
Fuente elaboracion propla con datos de PROCOMER 2021.
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Adicionalmente, es importante conocer las caracte-
risticas de la oferta laboral femenina. En el cuadro 4 se
observa el valor promedio entre los afios de la muestra
de multiple informacién relevante acerca de la oferta
laboral femenina. Particularmente, el porcentaje pro-
medio de mujeres graduadas de técnicos y graduadas
universitarias supera el 50% y el 60% respectivamente.
Esto mejora el perfil de las mujeres ante un potencial
empleador y puede ser un determinante que incremen-
te la probabilidad de estar empleada o conseguir traba-
jo. No obstante, el porcentaje de mujeres graduadas en
STEM apenas supera el 30%. Bajo el contexto actual de
alta demanda y remuneracion en las carreras de estas
ramas, la baja proporcion de mujeres graduadas en esta
podria afectar hacia la baja sus oportunidades de em-
pleo y el salario que podrian percibir.

Por su parte, la discriminacién promedio segtin
Torres y Zaclicever (2022) alcanza el 19,3%, mientras
que el empleo femenino ronda el 10,1%. Finalmente,
la cantidad de horas semanales dedicadas a las labo-
res domeésticas y de cuido se estima en promedio en
56,32. Estos aspectos podrian inhibir a las mujeres
en su busqueda de ofertas laborales, de forma que
podria disminuir la cantidad de mujeres empleadas.
Principalmente, un mayor desempleo disminuiria las
probabilidades de encontrar trabajo, la gran cantidad
de horas no remuneradas supondria costos en dicha
busqueda de empleo y la discriminacién brindaria un
desincentivo a participar del mercado laboral o a capa-
citarse ante la potencial menor remuneraciéon o meno-
res oportunidades de crecimiento.

Dada la anterior evidencia empirica, cabe la hipdte-
sis de si existe un comportamiento diferente entre las
firmas de manufactura y aquellas de SBC relativo a la
decision de empleo femenino. Como se observo, algu-
nas caracteristicas son disimiles entre ambos grupos

Datos a nivel de firmas Media
% de mujeres graduadas de técnicos : 55,6%
% de mujeres graduadas universitarias : 62,9%
% de mujeres graduadas STEM : 32,6%
Discriminacion (%) . 19,3%
Desempleo femenino . 10,1%
Horas de labores domésticas y de cuido . 56,32
Cantidad de afios . 1
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de firmas; la mas notoria la diferencia en el salario
mensual promedio. Un mayor salario promedio de-
beria desincentivar la cantidad demandada de trabajo
en general y, particularmente, la cantidad demandada
de empleo femenino debido a su mayor costo, aunque
esos mayores salarios pueden estar asociados a labores
de mayor cualificacion. En cambio, este mayor salario
promedio provocaria un mayor deseo de los oferentes
de trabajo de aplicar a las firmas de SBC, entre estos
oferentes las mujeres.

Adicionalmente, es posible que las firmas conforme
se expanden y realicen mas ventas externas requieran
de una mayor fuerza laboral para sus operaciones. Sin
embargo, no es evidente que las mujeres entren en es-
tos planes de las firmas en Zona Franca, en general, y
que lo hagan en mayor medida en las firmas de SBC,
en particular. Un canal para que esto suceda seria
una combinacién entre la teorfa de Hecksher-Ohlin
del efecto de la expansion del comercio, el rapido cre-
cimiento de los servicios en el pais junto con sus ex-
portaciones y el argumento de la ventaja comparativa
en habilidades cognitivas versus fisicas de las mujeres
(Galor y Weil, 1996; Juhn et al., 2014). En general, la
implicancia seria incremento mayor en términos ab-
solutos y relativos del empleo femenino en las empre-
sas de SBC que requieren mas habilidades cognitivas,
contrario a la manufactura en donde predominan las
labores fisicas y manuales.

La evidencia descriptiva agregada no permite vis-
lumbrar si este patrdn existe. Si bien el valor absoluto
promedio de la cantidad de mujeres empleadas es ma-
yor en SBC relativo a manufactura (161,27 y 134,71 res-
pectivamente), sus proporciones con respecto al total
de empleados son similares (0,38 y 0,40 respectivamen-
te). Ademas, pueden existir muchas otras variables que
afecten ese equilibrio entre oferta y demanda laboral,

Mediana Desviacion Estandar Minimo Maximo
55,6% 1,72% 52,5% 58,0%
62,9% 0,56% 62,1% 63,9%
32,6% 1,58% 29,8% 35,3%
17,7% 9,05% 8,3% 34,3%
10,1% 0,63% 9,2% 11,1%
58,50 9,78 29,98 65,06

Fuente: Torres y Zaclicever (2022), Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, Ministerio de Educacién Publica y Consejo Nacional de Rectores, 2021.
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asi como caracteristicas particulares de las firmas indi-
viduales que se deben considerar (efectos fijos).

Por ello, en la préxima seccion se detalla la meto-
dologia empirica utilizada para estimar el efecto de las
ventas externas sobre el empleo femenino y el empleo
masculino. La idea es comparar si el efecto es diferente
entre estos grupos de trabajadores condicional en mul-
tiples controles sobre la firma, la oferta laboral en el
pais y los instrumentos adecuados de oferta y demanda
laboral segtin corresponda.

METODOLOGIA EMPIRICA

Se busca analizar el porqué de la relacion empirica
entre empleo femenino y las exportaciones de las fir-
mas en manufactura y SBC. Para ello, se debe recordar
que las observaciones corresponden al equilibrio entre
oferta y demanda laboral. Asi, se estimaran modelos
tanto para la oferta como para la demanda laboral y
se utilizaran los instrumentos adecuados para cada
especificacion.

En general para la demanda laboral por parte de las
firmas, se usaran modelos de panel dinamicos por dos
razones. Primero, las decisiones de empleo y de expor-
taciones de las firmas son dindmicas, por lo que mos-
traran persistencia. Segundo, estos modelos permiten
analizar si existe un efecto causal bidireccional entre
las variables de interés, mas alla de la simple persis-
tencia. Se usaran multiples métodos de estimacién en
aras de la robustez de los resultados. Estos métodos
son: Minimos Cuadrados Ordinarios (OLS), OLS con
Variables Instrumentales (IV), OLS en primeras dife-
rencias, el panel dindmico con instrumentos propuesto
por Arellano y Bond (1991) en una y dos etapas y el
panel dindmico con instrumentos en sistema de ecua-
ciones propuesto por Arellano y Bover (1995) con las
mejores de Blundell y Bond (1998), igualmente en una
y dos etapas.

Para la oferta laboral se considera que la decision de
ofertar trabajo por parte de los individuos es estatica.
De esta forma, se utilizaran como métodos de estima-
cién: OLS y IV.

Las variables dependientes, que por simplicidad se
denotardn por d;, en las especificaciones, son: (LE/p ),
que es la razén de la cantidad promedio anual de mujeres
empleadas sobre la cantidad promedio anual de hombres
empleados en la empresa i en el afio t; log(LF),, que es
el logaritmo del numero absoluto del empleo femenino
promedio anual de la empresaien el afio t; y log(LM);,, es
el logaritmo del niumero absoluto del empleo masculino
promedio anual de la empresa i en el afio t.

Uno de los controles principales es el crecimiento
de la firma, el cual se mide con el crecimiento del to-
tal de empleados como una aproximacion del tamano
de la firma. Este crecimiento se utiliza en lugar de la
clasificacion del tamaifio de la firma como tal, ya que
es necesario realizar estimaciones con dicha variable
como dependiente con el fin de encontrar la relacién
entre el empleo y las ventas externas. Si se utilizara la
variable cualitativa seria necesario utilizar modelos
Logit o Probit en ciertas etapas de la investigacion, lo
que dificultaria la interpretacion y los resultados.

Para estudiar la relacion entre las ventas externas de
una firma y la cantidad de empleo femenino o masculi-
no, es necesario pensar en potenciales canales que expli-
can el fendmeno. Para el lado de la demanda, esto lleva
a plantear las siguientes hipétesis y a definir las especi-
ficaciones econométricas asociadas a cada una de ellas:

Hipotesis la: Las mujeres (hombres) trabajadoras
poseen habilidades que promueven el crecimiento de la
firma y, por ende, el crecimiento de las exportaciones.
Las especificaciones asociadas serian:

CrecFirm;, = §CrecFirm,, | + ad;, + B, X;, + 3,2,
+BsWi+ a;+ g

VentExt, = 6VentExt;, ; + aCrecFirm;, + 3, X,
+BoZi+ BsWi+ o + g
Hipotesis 1b: Las mujeres (hombres) trabajadoras
poseen habilidades que promueven que la firma sea
mas intensiva en exportaciones, sin que medie, necesa-
riamente, un mayor crecimiento de la firma. La especi-
ficacion asociada seria:

(VentExt/VentTot);, = 6(VentExt/VentTot),, | + ad,;,
+ B X+ PoZi + B3 W + o + &

9 Se prefiere la razon de empleo femenino a masculino en lugar de la proporcién de empleo femenino al total de empleo. La razén que es el empleo femenino
también es un componente del empleo total, entonces si un determinante afecta el empleo femenino en alguna direccién, el empleo total también seria afectado
en la misma direccién y no se observaria un cambio acorde en la proporciéon como tal. En cambio, en la razén entre ambos empleos, coeficientes positivos
(negativos) implican un efecto relativo mayor (menor) en mujeres respecto a los hombres. Este cambio en la variable elimina la potencial ambigliedad de la inter-

pretacion del resultado.
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Hipétesis 1c: Las mujeres (hombres) trabajadoras
poseen habilidades que promueven que la firma ex-
porte mas sin que sea, necesariamente, se vuelva mas
intensiva en exportaciones o crezca mas. La especifica-
ci6én asociada serfa:

VentExt;, = §VentExt;, | + ad;, + $,X;, + $,Z,
+BsWi + o + €

Hipdtesis 2a: Las firmas cuando crecen tienden a
realizar mds exportaciones y, por ende, contratan mas
mujeres (hombres) trabajadoras. Las especificaciones
asociadas serian:

VentExt;, = §VentExt,, ; + aCrecFirm; + 3, X, + B,Z,
+ Wi+ a; + g

d, =68d;, , + aVentExt,+ B, X, + B2t + W,
Hipotesis 2b: Las firmas que mds exportan tienden
a contratar mas mujeres (hombres) trabajadoras, inde-
pendientemente de su crecimiento (usar submuestras).
La especificacion asociada seria:
— +
d;, = 0d;, + aVentExt, '+ B, X;, + B, 2t + B3W,,
Hipotesis 2¢: Las firmas cuando crecen contratan mas
mujeres (hombres) trabajadoras y luego incrementan sus
exportaciones. Las especificaciones asociadas serian:
d;, = 8d;,, + aVentFirm+ B, X;, + B,Zt + B3 W},
+a;+ €,

VentExt,, = 0VentExt;, ; + ad;, + B, X, + B, Z;
+BsWiy + i+ g

En donde d,, fue definida anteriormente. VentExt,,
es el logaritmo de las ventas externas (exportaciones)
de la empresa i en el afio t. CrecFirm;, es el crecimiento
de la empresa i en el afio t medido con el crecimiento
del total del empleo.

X, es una matriz que contiene controles por algu-
nas caracteristicas observables de cada empresa i en el
afio t. Entre estas se encuentran: los afios de operacion
en Costa Rica, el tamano de la empresa, el origen del
capital (local o extranjero), el salario promedio men-
sual y el proceso principal que desarrolla la empresa
en el pais!®. Karamollaoglu y Soybilgen (2020) mues-
tran, por ejemplo, que la participaciéon femenina se
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incrementa en aquellas empresas exportadoras mads
grandes en términos de empleo, con mas afos de ope-
racion en el pais y cuyo origen del capital es extranjero,
por lo cual es necesario incluir estos controles.

W,, es una matriz que incluye los instrumentos o
modificadores de la oferta laboral: el porcentaje de gra-
duados de colegios técnicos y de universidades, por-
centaje de discriminacion salarial, graduados de carre-
ras STEM, desempleo femenino (masculino) y horas
dedicadas a tareas domésticas y de cuidado no remu-
nerado de las mujeres (hombres). Torres y Zaclicever
(2022) evidencian que en Costa Rica la cantidad de
horas dedicadas a tareas domésticas y de cuidado no
remuneradas tiene una distribucién desproporciona-
damente cargada sobre las mujeres.

La variable Z, es una matriz que controlaria algunas
caracteristicas del pais en el afio t que podrian afectar
la participacion de las mujeres (hombres) en este sec-
tor. Para el caso de la demanda laboral, esta variable es
el porcentaje de apertura comercial del pais.

a; representa a los efectos fijos al nivel de la firma
para controlar por caracteristicas no observables, pero
que no varian en el tiempo. Por ultimo, ¢;, es el término
de error del modelo cuyos errores estandar se compu-
tan de manera robusta al nivel de la firma (“cluster” es
la firma).

Las hipdtesis del tipo 1 indican que es la demanda
por el empleo femenino (masculino) la que causaria un
incremento en las exportaciones. Aca, las habilidades
de las mujeres (hombres) mas alla de su calificacion la-
boral tendrian un impacto ya sea directo o indirecto en
las exportaciones.

Las hipétesis del tipo 2 indican que es el creci-
miento de las firmas el que lleva a las exportaciones.
El empleo femenino (masculino) no tendria un efec-
to diferente del masculino (femenino), simplemente
este empleo crece por los mayores requerimientos de
trabajadores.

Note que todas las hipétesis implican un énfasis en
la demanda laboral que poseen las firmas particular-
mente en el empleo femenino. Por ello, un instrumento
de la oferta laboral es necesario para las estimaciones.
La discriminacién y las horas no remuneradas cum-
plen esta funcion de manera mas directa al modificar

10 Dentro de los procesos principales destacan Andlisis contable, Ingenieria & Disefio, Servicios financieros, BPO, ITO, Ciberseguridad, Arquitectura, Desarrollo

de Software, Publicidad, Disefio en la nube y Mercadeo digital, entre otros.
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la decisién del individuo al buscar trabajo. Ademads,
para poder asociar la evidencia a favor de las hipote-
sis exclusivamente al empleo femenino se necesita que
se cumplan para el empleo femenino, pero que no se
cumplan para el empleo masculino, al igual de que si
se cumplan para la razon del empleo femenino al mas-
culino. También se utilizan pruebas de causalidad de
Granger para determinar el orden de los efectos y con
ello poder diferenciar cudl potencial hipotesis es la que
rige la relacion entre ventas externas, crecimiento y de-
manda laboral.

Con respecto a la oferta laboral, puede darse el caso
de que caracteristicas particulares de las firmas como
una menor discriminacién o mayores salarios promue-
ve una mayor atraccion de la oferta laboral. Por ello, se
plantea la siguiente hipotesis:

Hipotesis 3: Las mujeres (hombres) trabajadoras
deciden ofertar mas su trabajo a firmas con mayores
ventas externas. La especificacidon asociada seria:

Donde d,, representa inicamente al logaritmo de la
cantidad de empleo femenino o masculino (no incluye
la razén del empleo femenino al masculino como si lo
hace en el caso de la demanda laboral). Las demads va-
riables poseen la misma definicién anterior. Asimismo,
los errores estandar de los términos de error son esti-
mados de forma robusta al nivel de la firma.

RESULTADOS

Como se menciond anteriormente, se utilizan di-
versas especificaciones para obtener evidencia acerca
de las hipdtesis planteadas. Ademas, se realizan esti-
maciones para toda la muestra de firmas (presentadas
en el cuerpo del documento) y para las submuestras
con solo firmas de manufactura y de SBC (en los ane-
x0s) para comparar potenciales diferencias en ambos
grupos de firmas. Primero, se iniciara con los resulta-
dos acerca de la decision de las firmas, lo que involucra
la demanda por trabajo.

El cuadro 5 muestra el efecto de la cantidad de em-
pleo femenino sobre el crecimiento de las firmas. El
cuadro 6 presenta lo equivalente para la cantidad de
empleo masculino. En general, hay evidencia de un
efecto positivo que es menor que el unitario cuando se
toma en consideracion la parte dinamica de la decisién
de las firmas (resultados de especificaciones de panel
dindmico). Incrementar en 100 puntos base el empleo
femenino se asocia con un crecimiento de las firmas
entre 66 y 91 puntos base. El efecto equivalente del em-
pleo masculino se encuentra en 80 y 118 puntos base.
Se debe recordar que el crecimiento de la firma se mide
con el crecimiento del total del empleo, por lo cual,
estos resultados no indican necesariamente un efec-
to mayor del empleo masculino, sino que se pueden

CUADRO 5: EFECTO CANTIDAD EMPLEO FEMENINO SOBRE CRECIMIENTO FIRMAS
-TODAS LAS FIRMAS-

VARIABLE DEPENDIENTE
CRECIMIENTO (EMPLEO) FIRMA

Arellano- Arellano- Blundell- Blundell-
oLS 2SLS oLSs FD 2SLS Bond Bond : Bond Bond
i i i Una etapa | Dosetapas | Unaetapa Dos etapas
log Mujeres 098 1,07 . 090™ 099%™ & 084" 091 . 066 . 090%™ 077
(003  (008) (003 (003 (0,04 017) 012 016) 011)
Efectos Fijos R "No  No s ‘No  Si 7 - B - B - -
sargan R P I 113,35 26,94 147,88 36,61
Autocorr. Orden1 - - - - N -4,06"" -3,94" 420" 344
Autocorr.Orden2 | - - - I 142 410 123 -0,97
Observaciones 1585 1585 . 1585 1276 1585 1276 1276 1585 1585
R-cuadrado 055 042 . 073 051 066 S -
R-cuadradoajust. 0,55 042 . 066 051 0,59 - . . -
Significancia global - 141,11 151795 = 10,59"* = 10194  3372,68™  268,49™ 24951 18490™*  209,66™
Nota: rerrrrores esféndar rbbﬁstos bor éénglromerédo.en paréntesi.s.r*, = yr***rsigrg.niﬁcranciéal 10% 5% y 1%rrespe”ctivarrnente'.r— Sigﬁificé qrue rrworaplirca, no se computa
o no es relevante. Significancia global en OLS y FD es con estadistico F, en 2SLS y paneles dinamicos es con Chi-cuadrado.
Fuente: elaboracion propia.
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atribuir a una mayor proporciéon de hombres dentro
del empleo total.

En este sentido es mas informativo utilizar como
variable independiente la razén de empleo femenino
al masculino. El resultado se observa en el cuadro 7 y
no brinda ningun resultado significativo. Esto nos dice
que estadisticamente no existe un efecto diferente del
empleo masculino o el femenino en el crecimiento de

las firmas. Esta evidencia es similar para las firmas de
manufactura o de SBC exclusivamente (cuadros 21 al
26 del anexo).

Uno de los potenciales canales de la relacion entre las
ventas externas y el empleo es mediante el crecimien-
to de la firma y por ende sus exportaciones. Respecto a
ello, el cuadro 8 indica que existe una relacion positiva
entre el crecimiento de las firmas y sus ventas externas.

CUADRO 6: EFECTO CANTIDAD EMPLEO MASCULINO SOBRE CRECIMIENTO FIRMAS
-TODAS LAS FIRMAS-

VARIABLE DEPENDIENTE

ok

Nota: errores estandar robustos por conglomerado en paréntesis. *, *y

Fuente: elaboracion propia.

CRECIMIENTO (EMPLEO) FIRMA

Arellano- : Arellano- : Blundell- Blundell-
Bond Bond Bond Bond
Unaetapa : Dosetapas : Unaetapa : Dos etapas

...................... b0 ;“'.”"1,18*** b
...................... 0.09) (017) : 010
23,78 © 10484™ 3449
-4,02% 362 -3,14%
0,93 005 087
1276 . 1585 . 1585
: i 152,39 356,83
signiﬁéancia al 10%, 5%y 1% respectivamente. — significa que no aplica, no se computa

o no es relevante. Significancia global en OLS y FD es con estadistico F, en 2SLS y paneles dinamicos es con Chi-cuadrado.

CUADRO 7: EFECTO DE LA RAZON DE LA CANTIDAD EMPLEO FEMENINO AL MASCULINO SOBRE CRECIMIENTO FIRMAS
-TODAS LAS FIRMAS-
VARIABLE DEPENDIENTE

CRECIMIENTO (EMPLEO) FIRMA

prop Mujeres/Horﬁbres

Efectos Fijos

Sargan

Autocorr. Orden 1N

Autocorr. Orden 2

Observaciones

R-cuadrado 0,09

R-cuadrado ajust.

0,08

9,38"*

Fuente: elaboracién propia.

0 no es relevante. Significancia global en OLS y FD es con estadistico F, en 2SLS y paneles dinamicos es con Chi-cuadrado.

Arellano- Arellano- Blundell- Blundell-
Bond : Bond : Bond Bond
: Dos etapas | Unaetapa : Dos etapas
001 003 -0,03
005 (005  (007)
31,07 10580" = 4398
358" 414 -3,37
1,36 . 056 -0,77
1276 1585 . 1585
73,23  38,89™ 5570"
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CUADRO 8: EFECTO CRECIMIENTO FIRMAS SOBRE VENTAS EXTERNAS
-TODAS LAS FIRMAS-

VARIABLE DEPENDIENTE

(LOG) VENTAS EXTERNAS FIRMA

. Si

Arellano- Arellano- Blundell- Blundell-
2SLS Bond Bond Bond Bond
Una etapa @ Dos etapas | Unaetapa : Dos etapas
043~ 036™ 040" 041 044~
(0,03 (0,09) (0,06) (0,05) - (0,06)
97,33 49,03 150,20™ = 52,68
- 364 2,06 2,25 2,08
0,56 005 0,02 0,05
1276 996 1276 1585 1585
0,98 - L -
097 - . . o
| 55167,00" . 125,86™ 132,77 155,39 = 163,83

Nota: errores estandar robustos por conglomerado en paréntesis. * **y ** significancia al 10%, 5% y 1% respectivamente. — significa que no aplica, no se computa

oLs 2SLS oLs FD

crecimiento 043%™ 044™ 042 036%™

(002 (004 (003 (0,03
Efectos Fijos ~ : No ‘No S " No
Sargan N i N o
Autocorr. Orden 1 — A o
Autocorr. Orden2 - A o
Observaciones  : 1276 1276 1276 996
R-cuadrado . 0,97 10,96 098 016
R-cuadrado ajust. . 0,96 0,95 097 015
Significancia global | 2682,47** = 2606,74** | 170,13 | 16,13
0 no es relevante. Significancia global en OLS y FD es con estadistico F, en 2SLS y paneles dinamicos es con Chi-cuadrado.
Fuente: elaboracién propia.

Para el total de las firmas, un incremento de 1% en el
crecimiento se asocia con un incremento entre 0,36% y
0,44% en las ventas externas en millones de dolares. La
magnitud de esta relacion es similar para manufactura:
entre 0,33% y 0,42% mostrada en el cuadro 27 del anexo.
Por su parte, la relacion parece ser mas fuerte en firmas
de SBC: 0,41% a 0,53% segun el cuadro 28 del anexo.

Entonces, firmas que quieran incrementar sus ex-
portaciones y que son intensivas en factor trabajo
necesitan incrementar la cantidad de empleados que
contratan. La relacion anterior de crecimiento muestra
que este parece ser el caso de las firmas de Zona Franca
en Costa Rica, pero atin no sabemos respecto a su com-
posicion en empleo femenino y masculino.

El cuadro 9 presenta el efecto de la cantidad de em-
pleo femenino sobre las ventas externas. Similarmente,
el cuadro 10 hace lo propio para la cantidad de empleo
masculino y el cuadro 11 para la razén de empleo fe-
menino al masculino. Se encuentra que un incremento
de 1% en el empleo femenino se asocia con aumentos
en 0,43% y 0,60% en las ventas externas; mientras que
el efecto respectivo para el empleo masculino esta
entre 0,58% y 0,73%. Nuevamente, estas diferencias
en magnitud son explicadas por la proporcion de los
empleos mas que por un efecto real. Esto se confirma
con los resultados de la razon del empleo femenino al

masculino que no brindan resultados significativos.
Los efectos son similares al separar para las firmas de
manufactura (cuadros 31, 32 y 33 del anexo) y de SBC
(cuadros 34, 35y 36 del anexo).

Al existir evidencia de estas relaciones positivas en-
tre el empleo y las ventas externas, cabe la posibilidad
de que ese empleo promueva una mayor intensidad de
las ventas externas respecto a las locales. Sin embar-
go, al incluir la proporcion de las ventas externas entre
las totales como variable dependiente, no se encontrd
ningun efecto de las cantidades de empleo femenino o
masculino (cuadros 29 y 30 del anexo).

Adicionalmente, es necesario corroborar si incre-
mentos en las ventas externas llevan a incrementos en
la cantidad demandada de trabajo. Estos resultados se
muestran en el cuadro 12 para el empleo femenino,
el cuadro 13 para el masculino y el cuadro 14 para la
razén de empleo femenino al masculino'!l. Se observa
que un incremento de 1% en las ventas externas se aso-
cian con un incremento en el empleo femenino entre
0,31% y 0,46%; mientras que el empleo masculino se
incrementaria entre 0,35% y 0,45%. Ademas, no existe
una preferencia entre ambos tipos de empleo, ya que el
efecto de las ventas externas sobre la razon de empleo
femenino a masculino es nulo.

1 Cabe destacar que todas estas tablas de resultados presentan el coeficiente asociado al salario para mostrar el signo negativo acorde con la modelacion de
la demanda por trabajo. Esto porque un mayor salario desincentiva a las firmas optimizadoras a obtener mas factor trabajo.
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CUADRO 9: EFECTO CANTIDAD EMPLEO FEMENINO SOBRE VENTAS EXTERNAS DE LAS FIRMAS
-TODAS LAS FIRMAS-

VARIABLE DEPENDIENTE
(LOG) VENTAS EXTERNAS FIRMA

. Arellano- | Arellano- | Blundell- @ Blundell-
OoLs | 2sLs | oOLs 2sLS | Bond | Bond Bond . Bond
: : i Unaetapa : Dos etapas ;| Unaetapa : Dos etapas

063" 047 . 046"

log Mujeres 059" 0,60 054
"""""""""""""" 003 1 (0,18) 008 (10
o si =N L -
- 9015 5231
N 2,56 1,70*
E_ 022 . -023
1585 1256 1276
10,96 —_ L -
2095 —_ -

43684 707 166,25 191,56

Nota: errores estandar robustos por conglomerado en parente8|s oy S|gn|f|can0|a al 10%, 5% y 1% respectlvamente - S|gn|f|ca que no aplica, no se computa
0 no es relevante. Significancia global en OLS y FD es con estad|st|co F en 2SLS y paneles dinamicos es con Chi-cuadrado.

Fuente: elaboracién propia.

CUADRO 10: EFECTO CANTIDAD EMPLEO MASCULINO SOBRE VENTAS EXTERNAS DE LAS FIRMAS
-TODAS LAS FIRMAS-
VARIABLE DEPENDIENTE
(LOG) VENTAS EXTERNAS FIRMA

Arellano- | Arellano- | Blundell- | Blundell-
© Bond | Bond | Bond Bond
i Unaetapa : Dos etapas | Unaetapa : Dos etapas

6260,62"* , 313,62

Nota: errores estandar robustos por conglomerado en parenteS|s ey S|gn|f|can0|a al 10%, 5% y 1% respec‘uvamente - S|gn|f|ca que no aplica, no se computa
0 no es relevante. Significancia global en OLS y FD es con estadlstlco F en 2SLS y paneles dinamicos es con Chi-cuadrado.

Fuente: elaboracién propia.

Respecto al efecto de las ventas externas sobre el en el empleo masculino (cuadro 38 del anexo). En cam-
empleo, si existe una diferencia al separar a las firmas
de manufactura de aquellas de SBC. En manufactura,
un incremento de 1% en las ventas externas se asocia
con un incremento entre 0,24% y 0,32% en el empleo mientras para el empleo femenino ronda entre 0,47% y
femenino (cuadro 37 del anexo) y entre 0,27% y 0,33% 0,61% (cuadro 40 del anexo).

bio, para SBC el efecto sobre el empleo femenino se

encuentra entre 0,45% y 0,60% (cuadro 39 del anexo),
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CUADRO 11: EFECTO RAZON CANTIDAD EMPLEO FEMENINO AL MASCULINO SOBRE VENTAS EXTERNAS DE LAS FIRMAS
-TODAS LAS FIRMAS-

VARIABLE DEPENDIENTE
(LOG) VENTAS EXTERNAS FIRMA

Arellano- Arellano- | Blundell-  Blundell-
oLs Bond Bond Bond Bond
: Unaetapa : Dosetapas : Unaetapa : Dos etapas
prop Mujeres/Hombres - 0,02 002  -001 - 007 . 0,03
- (0,09) ©004 (004 - (005  (0.05)
Efectos Fijos No - - - (-
Sargan - 7929" . 4831 | 17953™ 6238
Autocorr. Orden 1 — 248" 223" 242" 205"
Autocorr. Orden2 - — 018  -022 = -026 -0,
Observaciones 1585 1276 1276 1585 1585
R-cuadrado 0,94 _ P I [
R-cuadrado ajust. 0,94 : - . - I
Significancia global 1896,11 : g 6641 e 69,73 76,35 86,26
Nota: errores estandar robLJstos por conglomerado en parenteS|s oy e S|gn|f|can0|a al 10% 5% y1% respectlvamente - S|gn|f|ca que no apllca no se computa
0 no es relevante. Significancia global en OLS y FD es con estad|st|co F, en 2SLS y paneles dinamicos es con Chi-cuadrado.
Fuente: elaboracién propia.

CUADRO 12: EFECTO VENTAS EXTERNAS SOBRE DEMANDA DE EMPLEO FEMENINO
-TODAS LAS FIRMAS-

VARIABLE DEPENDIENTE
(LOG) MUJERES EMPLEADAS FIRMA
Arellano- Arellano- Blundell- Blundell-
oLs : 2sLs = OLs : FD | 2SLS Bond Bond Bond Bond
: : : : i Una etapa Dos etapas | Unaetapa : Dos etapas
log Ventas Externas 0,36™* 0,33;*'; 0,32“;* ‘‘‘‘‘
o 002 002 (0,06)
log Salario 103" 0,99 -094™ . -084™ . -068™ . -084™ -070"
(007 (007 (006 . (017
Efectos Fijos - si 3 s _
Sargan - - - o 53;55**
Autocorr. Orden 1 - o - Lo o 345
Autocorr. Orden2 . - - o - -098
Observaciones : A 1585 1276 1585 1276
R-cuadrado 098 098 -
R-cuadrado ajust. - 0,98 098 -
Significancia global 244 63" g “81*** 8780:%::93*** 41(:)::54*** '
Nota: errores estandar robust por conglomerado en paréntesis. *, significancia al 10%, 5%y 1% respectlv
0 no es relevante. Significancia global en OLS y FD es con estad|st|co F, en 2SLS y paneles dinamicos es con Chi- cuadrado.
Fuente: elaboracion propia.

Con la finalidad de conocer si estas diferencias su interaccion con las ventas externas. El cuadro
son estadisticamente significativas, se realiza una 15 muestra los efectos sobre el empleo femenino,
estimacion con todas las firmas en donde se con- mientras el cuadro 16 hace lo mismo para el empleo
trola por diversas caracteristicas de las firmas y masculino!?

2 También se realizaron estimaciones del efecto de las ventas externas sobre el empleo con submuestras: todas las firmas, firmas de manufactura, firmas de
SBC y los subconjuntos resultantes de firmas grandes contra firmas no grandes o el 30% de las firmas de mayores ventas externas contra el 30% de firmas con
menores ventas externas. No se encontraron diferencias significativas en magnitud entre los coeficientes resultantes. Esto resultados no se presentan aca.
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CUADRO 13: EFECTO VENTAS EXTERNAS SOBRE DEMANDA DE EMPLEO MASCULINO
-TODAS LAS FIRMAS-

VARIABLE DEPENDIENTE
(LOG) HOMBRES EMPLEADOS FIRMA

Signifi'cancia global

Fuente: elaboracién propia.

oLs 25LS oLs FD
log Ventas Externas - 0,39 045" 0,37  0,39™
009 (008 (002 (0,02
log Salario 075" -0,63™ -078™  -0,76™
(005 (016 (006 (0,06
Efectos Fijos ~ No ‘No  Si No
Sargan R A P
Autocorr. Orden1 . — A P
Autocorr. Orden2 . — A P
Observaciones 1585 1585 1585 1276
R-cuadrado 0,97 095 098 040
R-cuadrado ajust. . 0,97 1095 098 039

- Si

Arellano- Arellano- Blundell- Blundell-
2SLS Bond ‘ Bond ‘ Bond ‘ Bond
‘ i Unaetapa | Dos etapas | Unaetapa : Dos etapas
035 036 042" 036" 038"
(0,03 007 (007) (0,07) 014)
076" . 074" . -057™ 0,81 -0,69™
1 (0,05) 014 1) 0,14) 019
46,09 | 3457 215,33 92,95
433 095 4,01 139
215" 203" 1,78" 1,66*
1585 1276 1276 1585 1585
098 A e
008 [ [
| 35449% | 32015™ | 93017% 737,77

| 4338,69" | 24064,29™ | 253,33 | 63,99 | 95272,81*

Nota: errores estandar robustos por conglomerado en paréntesis. *, ™y ** significancia al 10%, 5% y 1% respectivamente. — significa que no aplica, no se computa
0 no es relevante. Significancia global en OLS y FD es con estadistico F, en 2SLS y paneles dinamicos es con Chi-cuadrado.

Se observa que el efecto de las ventas externas sobre
el empleo tanto femenino como masculino se diluye y
ese efecto se aprecia en las interacciones y otras carac-
teristicas de las firmas. Particularmente, luego de con-
trolar por los efectos fijos y las variables instrumentales
para modelar la demanda de trabajo, las firmas de SBC
se asocian con menos empleo relativo a las de manu-
factura: un 110% y 80% menos en SBC para mujeres y
hombres respectivamente. No obstante, este intercepto
condicional pudo resultar negativo por el hecho de que
la interaccion entre firmas SBC y las ventas externas
poseen un efecto positivo en el empleo. Un incremen-
to de 1% en las ventas externas de SBC incrementa el
tanto el empleo masculino como el femenino en 0,24%
adicional al crecimiento del empleo de las firmas de
manufactura. Entonces, si bien las firmas de SBC pue-
den iniciar con un menor nivel de empleo individual
que las de manufactura, con el fin de incrementar sus
ventas externas son mas demandantes de factor trabajo
en términos relativos, por lo que su nivel de empleo
puede terminar siendo superior si se dedican a las ven-
tas externas. Esto ocurren para ambos el empleo mas-
culino y femenino por igual.

Por su parte, el origen del capital de la firma es re-
levante. Aquellas de capital extranjero poseen un 172%
mas empleo femenino relativo a las firmas de capital

doméstico, aunque no existe un efecto de interaccién
con las ventas externas. Tampoco existe ese efecto inte-
raccién cuando se trata del efecto sobre el empleo mas-
culino, incluso las de capital extranjero poseen un 42%
mas de empleo masculino, pero es un resultado con
débil significancia estadistica (al 10% de nivel). Esta
puede ser una caracteristica importante que diferencie
las preferencias de las firmas entre los trabajadores fe-
meninos y masculinos.

Al comparar con la categoria base de firmas de ta-
maino micro, las firmas grandes, medianas y pequenas
poseen un mayor nivel de empleo, pero no un efecto de
interaccion con las ventas externas. Esto ocurre en am-
bos el empleo masculino y femenino. Particularmente
al empleo femenino, las firmas grandes poseen un
183% mads de empleo que las micro; las medianas un
150% mas y las pequefias un 94% mas. Para el empleo
masculino, las firmas grandes poseen un 141% mas de
empleo, las medianas un 115% mas y las pequefias un
69% mas que las firmas de tamafo micro. La tnica ex-
cepcion respecto al efecto de la interaccion con de las
ventas externas con el tamano es para el empleo mas-
culino y las firmas grandes, donde un incremento de
1% en las ventas externas se asocia con aumentos adi-
cionales de 0,36% en el empleo masculino.
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CUADRO 14: EFECTO VENTAS EXTERNAS SOBRE RAZON CANTIDAD EMPLEO FEMENINO AL MASCULINO
-TODAS LAS FIRMAS-

VARIABLE DEPENDIENTE
PROP MUJERES/HOMBRES EMPLEADOS FIRMA

Arellano- Arellano- Blundell- Blundell-
oLS 2SLS oLS FD 2sLs Bond ‘ Bond ‘ Bond ‘ Bond
Una etapa @ Dos etapas Una etapa : Dos etapas
log \'/éntas'IVExtern'és: 002 o '0,(')3 : '0,'03' o ”—O,O(V)' 004 - 0','03' o ”0,01 B —0',03' o —0',03' B
(009 (006 (003 . (003 (0,03 - (0,04) 002 (008 0,05)
log Salario 012 012 . -017* : -023*  -0,10 013 -007 -0,25* 012
- (008 (012 (010 (009 (O 019 00 1) (010)
EfeétbsFijéé "No  No 'si  No Si . Po- ' - -
Sargén B R B ' 6'1'3,8'3**7*7 ”54,51**'” 747,97'***” - 52,66'
Autocorr.Orden1 - - - - - - . .066 . -053 372 . -328%
Autocorr.Orden2 - - - - - - 114 12 128 126
Observaciones 1585 . 1585 1585 . 1276 . 1585 1276 1276 1585 1585
R-cuadrado 089 ' 7“0,89 ? '0,'93' ' '.”0,05” 088 — - R -
R-cuadradoajust. 0,89 089 091 004 0,88 - . . .
Significancia global | 917,72 | 914,63** | 53,35* | 525" 1245666 = 2496™ . 527 726,817 | 474,88
Notarz Verrorersrestandér rébuétoé prordcénglromerédo‘eh barénfeéi.s: ;, y s sig.niﬁéancia él710%,7 5% y 1% réépeétix)émente. V—Véignifirca qu né aprlica,. ho sé corﬁpufé
o no es relevante. Significancia global en OLS y FD es con estadistico F, en 2SLS y paneles dinamicos es con Chi-cuadrado.
Fuente: elaboracién propia.

La edad de la firma en el pais (cantidad de anos
desde su instalacion) también presenta efectos estadis-
ticamente significativos sobre la cantidad demandada
de trabajadores. Cada afo adicional las firmas incre-
mentan la demanda de trabajadores femeninos en 3%
y masculinos en 2%, en promedio. Dados los errores
estandar de estos coeficientes (1%) se puede argumen-
tar que el incremento de la demanda por trabajadores
femeninos y masculinos es similar con el pasar de los
afios para las firmas de Zona Franca.

Por ultimo, para la decisién de las firmas y la de-
manda laboral, interesa conocer el efecto del crecimien-
to de las firmas sobre la cantidad de empleo femenino
y masculino. El cuadro 17 muestra los resultados del
efecto sobre el empleo femenino y el cuadro 18 sobre
el empleo masculino. En general, para todas las firmas,
un incremento de 1% en el crecimiento de la firma se
asocia con incrementos entre 0,47% y 0,64% en el em-
pleo femenino y entre 0,47% y 0,65% en el masculino.

Cabe destacar que la discriminacion fue utilizada
como uno de los controles en todas las estimaciones de
la demanda de las firmas de Zona Franca (no mostrado

acd). Nunca fue estadisticamente significativa, por lo
que no se encuentra evidencia de que la discriminacién
sea un determinante de la demanda laboral e impacte las
decisiones de contratacion de las firmas de Zona Franca.

Resta conocer la decision de la oferta laboral, es decir,
la decision de los individuos sobre brindar su trabajo a
las firmas. El cuadro 19 presenta los resultados de la es-
timacion de la oferta laboral femenina al utilizar las ven-
tas externas como un determinante adicional. El cuadro
20 presenta lo mismo para la oferta laboral masculina!>.

Con respecto a esta cantidad ofrecida de trabajo, un
incremento de 1% en las ventas externas se asocia con
un incremento de la oferta femenina de trabajo entre
0,53% y 0,76%. Para la oferta masculina de trabajo el
efecto se encuentra entre 0,55% y 0,76%. Al separar
para las firmas de manufactura, el efecto sobre la oferta
femenina esta entre 0,40% y 0,68% (cuadro 41 del ane-
x0), mientras para la masculina entre 0,43% y 0,73%
(cuadro 42 del anexo). El efecto correspondiente en las
firmas de SBC esta entre 0,68% a 0,96% en la oferta fe-
menina (cuadro 43 del anexo) y 0,68% a 0,87% en la
masculina (cuadro 44 del anexo).

3 Estos cuadros de resultados presentan el coeficiente del salario como referencia para demostrar que efectivamente se esta modelando la decision de oferta
laboral. En las especificaciones que no utilizan variables instrumentales, el coeficiente resultante es negativo. Empero, cuando se utilizan variables instrumenta-
les, el sesgo en el coeficiente del salario se corrige y el coeficiente se vuelve positivo, signo acorde con un oferente de trabajo que maximiza su utilidad y ofrece

mas trabajo ante un mayor salario.
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CUADRO 15: EFECTO VENTAS EXTERNAS E INTERACCIONES SOBRE DEMANDA DE
EMPLEO FEMENINO

-TODAS LAS FIRMAS-

VARIABLE DEPENDIENTE
(LOG) MUJERES EMPLEADAS FIRMA

oLS 2SLS 2SLS

log Veh‘f‘as Externés ‘ 013

” (0,14)
SBC 1,107

(0,16)

SBC*Io'é‘ Ventas Ekternas '(‘).,'2'21***

” (0,04)
Extranj'é‘ra '{,.75***

(0,25)
Extranj'é‘ra*log Verﬁas Externués 0,09*

” (0,05)
Grande’ 189

(0,23)
Grandéﬁog Ventaé Externasw 0,19

” (0,14)
Mediana 150+

(0,21)
Mediar'\‘é*log Ventés Externa'é‘ 007

" (0,14)
Pequeﬁé 094***

0.18)
Pequeﬁé*log Ventés Externég -017

" 0.13)
Edad 0,03

(0,01)
log Saléfio -024

(0,21)
Efectoé"Fijos Sl
Sarganw 091
Obser\)éciones 2347
R-cuad‘f‘ado 097
R—cuad‘f‘ado ajust.H 094
Significancia global 034,48
Nota: EFrI)res esténc'i‘ar robustoswpor conglomerado en paréntesis. * **y ** significancia al 10%, 5% y 1% ;éspectiva—
mente. — significa que no aplica, no se computa o no es relevante. Significancia global en OLS es con estadistico F,
en 2SLS es con Chi-cuadrado. Como instrumentos de la demanda laboral (salario) se usan el crecimiento del crédito
y las tasas de interés.
Fuente: elaboracion propia.

En general, se encuentra evidencia a favor de varias
de las hipétesis planteadas tanto para la fuerza laboral
femenina como masculina:

« Hipotesis la: Las mujeres (hombres) trabajado-
ras poseen habilidades que promueven el creci-
miento de la firma y, por ende, el crecimiento de
las exportaciones.

Hipotesis 1c: Las mujeres (hombres) trabajadoras
poseen habilidades que promueven que la firma
exporte mas sin que sea, necesariamente, se vuel-
va mas intensiva en exportaciones o crezca mas.

Hipotesis 2a: Las firmas cuando crecen tienden

arealizar mas exportacionesy, por ende, contra-
tan mas mujeres (hombres) trabajadoras.
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Hipdtesis 2b: Las firmas que mas exportan tien-
den a contratar mas mujeres (hombres) trabaja-
doras, independientemente de su crecimiento.

Hipotesis 2¢: Las firmas cuando crecen contra-
tan mds mujeres (hombres) trabajadoras y luego

CUADRO 16: EFECTO VENTAS EXTERNAS E INTERACCIONES SOBRE DEMANDA
DE EMPLEO MASCULINO

-TODAS LAS FIRMAS-

VARIABLE DEPENDIENTE (LOG) HOMBRES EMPLEADOS FIRMA

2SLS

log Veryl‘t”as Exterh‘és 0 03

(O 13)
SBC -0,80"*

014

SBC*Io'é‘ Ventas é(ternas 0 24***

(0 05)
Extranjyé‘ra 0 42*

0.22)
Extranjyé‘ra*log Veyl"i‘tas Externﬂés 0 03

(O 05)
Grandém 1 41m

(0,25)
Grandéﬂog Venté‘é; Externasm 0 36***

(013)
Mediana 1157

0,23)
Mediana‘log Ventas Externas 028"

(013)
Pequerﬁé 0 69***

0.21)
Pequeﬁé*log Venfés Externég 0 07

(012)
Edad 0,02

0,01)
log Salgrio -0,23

(017)
Efectoé"Fijos Sl
Sarganw 2 02
Obser\}éciones 2346
R- cuadrado 0 97
R- cuadrado ajust 0 95
SlgnlflcanC|a gIobaI : : 2129 18
Nota: Errores estandar robustos por conglomerado en parente8|s * ™y ** significancia al 10%, 5% y 1% respectlva
mente. — significa que no aplica, no se computa o no es relevante. S|gn|f|can<:|a global en OLS es con estadistico F,
en 2SLS es con Chi-cuadrado. Como instrumentos de la demanda laboral (salario) se usan el crecimiento del crédito
y las tasas de interés.
Fuente: elaboracién propia.

incrementan sus exportaciones.

En donde la discriminacién no parece tener un rol
importante en las decisiones de contratacién agregadas
de las firmas de Zona Franca.

Empero, no se obtuvo evidencia a favor de la hipdte-
sis 1b: Las mujeres (hombres) trabajadoras poseen ha-
bilidades que promueven que la firma sea mas intensiva
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CUADRO 17: EFECTO CRECIMIENTO DE LA FIRMA SOBRE DEMANDA DE EMPLEO FEMENINO

-TODAS LAS FIRMAS-
VARIABLE DEPENDIENTE
(LOG) MUJERES EMPLEADAS FIRMA

: : . Arellano- | Arellano- @ Blundell- | Blundell-
OLs | 2sLs | OLS | FD 2SLS Bond © Bond Bond . Bond
: : : : i Unaetapa : Dosetapas : Unaetapa : Dos etapas

0,56 - 049%™  052™ . 0,64™
(0,09) o7y (0,07) - 012
-0,32* . -040% = -045"™  -0,23

(0,16) 0,12) . (0,15) (0,14

crecimiento 047 047 055%™  0,49™  0,60™
1 (0,01) (0029 (002 (0,02 (0,02

log Salario 20,60 070" -0,50™ | -0,54" | -0,42"*
1 (0,06)  (013) 1 (0,06)  (0,07)  (0,06)

Efectos Fijos ‘No No si " No S

Sargan — — _ _ _

9314™ | 39,00 | 143,08™ | 59,64*

2,96 -4,58" -4,05" 4,73

1,28 IRV 0,79 -7

996 - 1276 . 1585 . 1585

Autocorr. Orden 1 - - _ _ _

Autocorr. Orden 2 - - - - .
Observaciones 1276 1276 1276 996 1276
R-cuadrado 10,98 10,96 1099 049 099
R-cuadrado ajust. | 0,98 10,96 1099 049 099 :
Significancia global - 5733,46"*  1960,75" | 346,14 79,57  101826,05"* = 34336 55210 74354 776,61

Nota: errores estandar robustos por conglomerado en paréntesis. *, *y ** significancia al 10%, 5% y 1% respectivamente. — significa que no aplica, no se computa
o no es relevante. Significancia global en OLS y FD es con estadistico F, en 2SLS y paneles dinamicos es con Chi-cuadrado.

Fuente: elaboracién propia.

CUADRO 18: EFECTO CRECIMIENTO DE LA FIRMA SOBRE DEMANDA DE EMPLEO MASCULINO

-TODAS LAS FIRMAS-
VARIABLE DEPENDIENTE
(LOG) HOMBRES EMPLEADOS FIRMA

. Arellano- | Arellano- @ Blundell- | Blundell-
oLS 2SLS oLS FD 2SLS Bond Bond Bond Bond
: : : : : Unaetapa : Dos etapas ;| Unaetapa : Dos etapas

crecimiento 047 0477 061™  055™ . 065™ 058 052 051" . 064
001 (001 00 (002 (002 (0,07) - (0,07) - (0.07) )

log Salario 1-0,39™  -0,40™  -0,33*  -041™ | -033* -0,38™ | -0,80™  -040™ | -025"
(0,05 (0,09) 1 (0,05) (0,05)  (0,04) 1) - (0,09) (01 oM

Efectos Fijos No ' No Si ‘No Si . - - .

Sargan - - = - - © 5914 1 3821 . 172,72™ 5505

Autocorr. Orden 1 - - - - - 304%™ 200%™ 397 303

Autocorr. Orden 2 - - - - - £ 110 1,63 1,55 1,43

Observaciones | 1276 1276 1276 996 1276 . 996 - 1276 . 1585 . 1585

R-cuadrado 10,99 10,99 10,99 064 099 - - - .

R-cuadrado ajust. : 0,99 £ 0,99 £ 0,99 1064 099 - - - .

Significancia global | 6795,26™* | 4486,22** 549,50 ' 146,60** | 171056,34™* | 588,51™ | 349,62  442,38™ . 476,68™

Nota: errores estandar robustos por conglomerado en paréntesis. *, **y ** significancia al 10%, 5% y 1% respectivamente. — significa que no aplica, no se computa
o no es relevante. Significancia global en OLS y FD es con estadistico F, en 2SLS y paneles dinamicos es con Chi-cuadrado.

Fuente: elaboracién propia.
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CUADRO 19: EFECTO VENTAS EXTERNAS SOBRE OFERTA EMPLEO FEMENINO
-TODAS LAS FIRMAS-
VARIABLE DEPENDIENTE

(LOG) MUJERES EMPLEADAS FIRMA

log Ventas Externas

log Salario

Efectdé Fijos H

Sargan

Observamones

R- cuadrado

R- cuadrado ajust

Slgnlflcanma gIobaI

crédito y las tasas de interés.

Fuente: elaboracion propia.

Nota: Errores estandar robustos por conglomerado en parente&s Ry S|gn|f|can<:|a al 10%, 5% y 1% respecti-
vamente. — significa que no aplica, no se computa o no es relevante. S|gn|f|can0|a global en OLS es con estadistico
F, en 2SLS es con Chi-cuadrado. Como instrumentos de la demanda laboral (salario) se usan el crecimiento del

CUADRO 20: EFECTO VENTAS EXTERNAS SOBRE OFERTA EMPLEO MASCULINO
-TODAS LAS FIRMAS-
VARIABLE DEPENDIENTE
(LOG) HOMBRES EMPLEADOS FIRMA

log Ventas Externas

log Séiario

Efectos Fijos

Sargan

Observamones

R- cuadrado

R- cuadrado ajust

S|gn|f|can0|a global

crédito y las tasas de interés.

Fuente: elaboracién propia.

Nota: Errores estandar robustos por cong omerado en parente5|s
vamente. — significa que no aplica, no se computa o no es relevante. Slgnlflcan0|a global en OLS es con estadistico
F, en 2SLS es con Chi-cuadrado. Como instrumentos de la demanda laboral (salario) se usan el crecimiento del

ey S|gn|f|can0|a al 10%, 5% y 1% respecti-

en exportaciones, sin que medie, necesariamente, un
mayor crecimiento de la firma. Adicionalmente, es
dificil discernir cual de las hipdtesis anteriores rige la
relacion entre crecimiento, ventas externas y contrata-
cion de las firmas.

Para esto ultimo, se utilizaron las pruebas de cau-
salidad de Granger cuyos resultados se encuentran en

el cuadro 45 del anexo. El crecimiento parece preceder
a las ventas externas, pero no hay evidencia de que las
ventas externas precedan al crecimiento. En cambio, la
cantidad de trabajadores mujeres y hombres si prece-
den al crecimiento y viceversa. Finalmente, la cantidad
de trabajadores femeninos y masculinos si preceden a
las ventas externas, pero no al contrario. De esta forma,
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el orden parece ir de la contratacién y crecimiento a las
ventas externas. Con esta evidencia las hipdtesis 1a y
2c se mantienen.

Cabe recordar que la relaciéon también pasa por
la decision de la oferta laboral. Sobre este particular,
existe evidencia a favor de la hipotesis 3: Las mujeres
(hombres) trabajadoras deciden ofertar mas su trabajo
a firmas con mayores ventas externas. La falta de signi-
ficancia estadistica de la discriminacion en la decision
de demanda laboral implica que los oferentes de traba-
jo no tienen desincentivos para aplicar a estas firmas
de Zona Franca. Igualmente, una prima salarial mos-
trada en los valores mayores de salario promedio de
las firmas de SBC explica es mayor oferta laboral a este
tipo de firmas.

Decidir entre las hipdtesis la y 2¢c es complejo con
los datos disponibles, dado que el crecimiento se mide
con el crecimiento del empleo y por construccion exis-
tiria esa relacion de dos vias entre el empleo masculino
y femenino con dicho crecimiento. Informacién sobre
medidas adicionales de crecimiento podria permitir la
obtencion de evidencia a favor de la hipotesis 1a o 2c.
Esto se deja para una investigacion futura.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
DE POLITICA

La transformacion estructural de la economia cos-
tarricense ha impulsado el desarrollo del sector ex-
portador de SBC, fruto de las politicas de apertura co-
mercial y de atracciéon de inversion extranjera directa
(IED). Esto llevo a Costa Rica a convertirse en el mayor
exportador de SBC medido como porcentaje del PIB
o por habitante en América Latina (CINDE, 2021).
Adicionalmente, la participacion femenina ha crecido
en estas empresas.

Por ello, cuantificar si el incremento de las expor-
taciones (ventas externas) de SBC incide en una mayor
participacion femenina en la fuerza laboral en Costa
Rica es relevante. No solo permite conocer si hay un
uso adecuado de los factores productivos disponibles
para el pais, sino también en qué medida las firmas de
SBC mejoran la equidad laboral, al menos en oportu-
nidades de empleo.

Se encuentra que existe una asociacidén positiva
entre las ventas externas y crecimiento del empleo de
las firmas de Zona Franca en el pais. Esto es coherente
con los resultados de Huertas et al. (2022) de que las
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firmas multinacionales que operan en Costa Rica son
intensivas en el uso del factor trabajo, de forma que,
cuando deciden y tienen la oportunidad de incremen-
tar sus exportaciones también incrementan la cantidad
de trabajadores que contratan.

En este sentido, los resultados de las estimaciones
muestran que hay una relacién en dos vias (como va-
riable dependiente e independiente) entre la cantidad
de empleo femenino y las ventas externas o el creci-
miento de las firmas de Zona Franca. Lo mismo ocu-
rre para el empleo masculino, pero sin indicios de un
efecto significativo de la discriminacién, de forma que
el canal de aumento en las exportaciones es el incre-
mento del factor trabajo y la demanda por trabajo de
las firmas no presenta evidencia de tener preferencia
por hombres o mujeres.

Esto se confirma con los resultados de la razén de
empleo femenino sobre el masculino que fueron nu-
los en dos vias respecto a las ventas externas y el creci-
miento. Ademas, el empleo como tal no promueve una
mayor intensidad de las exportaciones, por lo que esa
es una decision de la firma que es independiente de su
fuerza laboral.

En términos de las hipdtesis planteadas, se encuen-
tra evidencia a favor unicamente de la hipétesis 1a (las
mujeres (hombres) trabajadoras poseen habilidades
que promueven el crecimiento de la firma y, por ende,
el crecimiento de las exportaciones.) y la 2c (las fir-
mas cuando crecen contratan mas mujeres (hombres)
trabajadoras y luego incrementan sus exportaciones).
Decidir entre ambas requeriria mas informacién res-
pecto al crecimiento de las firmas y se deja para inves-
tigacion futura.

La combinacion entre la evidencia de ausencia de
discriminacion en la demanda laboral y que la oferta
laboral posea una preferencia a laborar en estas em-
presas, tanto por la falta de discriminacién como por
la prima salarial, es un aspecto positivo de las firmas
de Zona Franca en el ambito laboral del pais en gene-
ral. Esto es particularmente mas fuerte en las firmas de
SBC relativo a firmas de manufactura, debido en parte
a sus salarios promedio mas altos.

Por ello, continuar con la atraccidén o creacién de
este tipo de firmas es una politica piblica deseable en un
contexto de alto desempleo, pero la calidad y cantidad
del factor humano sigue siendo un requisito indispen-
sable. Dado que el incremento de las exportaciones de
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SBC depende de la participacién laboral, en general, y de 3. Mejorar la proporcion de graduadas de carreras
de orientacién tecnoldgica (STEM) que son las

de mayor demanda y prima salarial.

la femenina, en particular, entonces se puede promover
la atraccion de estas firmas, su incremento en las expor-
taciones y la mejora en el mercado laboral mediante una 4. Mejorar el nivel de inglés de la oferta laboral.

serie de politicas puiblicas, entre ellas: Los SBC son brindados en su mayoria en el idio-

1. Incrementar la proporcién de mujeres que parti- ma inglés (mas del 80%) y dado el crecimiento

cipen en la fuerza laboral del pais. Esto median-
te la implementacién de una red de cuido para
hijos y adultos mayores que estan al cuidado de
mujeres en edad de laborar. Brindar incentivos a
que las firmas puedan crear este tipo de redes de
cuido. La idea es disminuir la necesidad de horas
no remuneradas y el costo para la oferta laboral
femenina en particular por ofertar su trabajo.

. Disminuir la discriminacién salarial en contra
de las mujeres. Esto es basico para eliminar el
desincentivo de las mujeres para capacitarse y
buscar opciones laborales.

de empleo en el sector parece sugerir una gran
demanda por personas bilingiies en el pais.
Ademas, Torres (2020) muestra que existe una
prima salarial por hora trabajada por hablar in-
glés del 34% y que esta prima se ha mantenido
en esos niveles durante los ultimos 15 afios en
Costa Rica. Una adecuada politica publica para
mejorar la cantidad de la poblacién bilingiie me-
joraria la participacion femenina en el sector y la
cual disfrutaria de esa prima salarial, hasta que
esta desaparezca cuando gran parte de la pobla-
cion sea bilingiie.

Ver anexos en el siguiente enlace: https://dspace.ulead.ac.cr/repositorio/bitstream/handle/123456789/188/Anex0s%20
Zolezzi%20Hern%c3%alndez%20y%200tros%20LOGOS%20Vol.3N0.2%202022.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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GASTO CATASTROFICO

EN SALUD DE LOS HOGARES
COSTARRICENSES

EN PRESENCIA DE ADULTOS
MAYORES

Erick Sequeira-Benavides;
Yanira Xirinachs-Salazar y Juan Rafael Vargas

RESUMEN

Se identifican los determinantes del gasto de bolsillo en salud de los hogares costarricenses
mediante de un modelo Tobit, y se estima la probabilidad de incurrir en gasto catastrofico
en salud empleando un modelo Probit. Para esto se utiliza la Encuesta Nacional de Ingresos
y Gastos de los Hogares de Costa Rica de los afios 2004, 2013 y 2018, adoptando la meto-
dologia de Xu (2005) para estimar el gasto catastrofico en salud.

Se encuentra una diferencia significativa en el gasto en salud, en productos y en servicios
médicos, entre hogares que conviven con adultos mayores y los que no —-mas altos donde
conviven. Una jefatura de hogar soltera tiene el mayor efecto marginal negativo en la de-
terminacion del gasto en salud, mientras que el positivo estd asociado al quinto quintil de
ingresos, seguido por la presencia de adultos mayores. Una jefatura con seguro de salud, o
la zona de residencia, no resultan significativas. La principal caracteristica que se asocia a
una mayor probabilidad de incurrir en gasto catastrofico es la presencia de adultos mayores,
seguida por una jefatura femenina, pero el nimero de miembros y la jefatura sin conyuge
reducen dicha probabilidad. Por tltimo, la presencia de ninos, la zona de residencia y con-
tar con seguro de salud no revelan un efecto significativo.

Palabras clave: equidad, gasto de bolsillo, calidad de vida, seguro de salud, desigualdad
en salud.

ABSTRACT

The determinants of out-of-pocket health expenditure in Costa Rican households are identified
using a Tobit model, and the probability of incurring catastrophic health expenditure is
estimated using a Probit model. The Costa Rican National Survey of Household Income and
Expenditure, for the years 2004, 2013 and 2018 are used, adopting the methodology of Xu
(2005) to estimate catastrophic health expenditure.

There is a significant difference in expenditures on health, medical products, and medical
services, among households that live with older adults and those that do not -higher in
the first case. A single head of household has the greatest negative marginal effect in
determining health expenditures, while the positive effect is associated with the fifth income
quintile, followed by the presence of older adults. A household head with health insurance,
or the area of residence, are not significant. The main characteristic that is associated with
a greater probability of incurring in catastrophic health expenditure is the presence of older
adults, followed by a female head, but the number of members and headship without a
spouse reduce this probability. Finally, the presence of children, the area of residence and
having health insurance do not reveal a significant effect.

Key words: equity, out-of-pocket expenditure, quality of life, health insurance, health
inequality.
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INTRODUCCION

La salud desempefia un papel significativo en la for-
macioén del capital humano y en el crecimiento econd-
mico (Grossman, 1972; Wagstaff, 1993; Zweifel, 2012).
Los paises exhiben una tendencia en la que el gasto en
salud por persona aumenta, pero la proporcion del gas-
to de bolsillo en servicios de salud disminuye por in-
fluencia de las politicas publicas (Fan y Savedoft, 2014).
De esa manera se reduce la disyuntiva entre atender
el estado de salud o renunciar al tratamiento en detri-
mento del capital humano.

El gasto de bolsillo en el financiamiento de los ser-
vicios médicos es inequitativo. El acceso a estos res-
ponde a la condicién econdmica de los hogares y no a
la necesidad de remediar el estado de salud de las per-
sonas o familias. Estos gastos pueden ser catastroficos
si arriesgan la calidad de vida de los hogares, cuando
una enfermedad afecta a uno o mas miembros de la
familia. Para el analisis se opta por la propuesta me-
todoldégica de Xu (2005), en la que el gasto catastréfico
en salud se define a partir de un umbral del gasto de
bolsillo en salud sobre la capacidad de pago del hogar.

En Costa Rica la Caja Costarricense de Seguro
Social (CCSS) es el principal proveedor de servicios de
salud, y en las décadas recientes el porcentaje de ase-
gurados ha sido superior al 85% (Saenz et al., 2011).
Sin embargo, esa estructura de prestacion no impide
que los hogares realicen gastos en salud que puedan ser
catastroficos, como se halla en cuatro estudios perti-
nentes. Bricefio et al. (2006) observaron que el gasto
de bolsillo en salud se duplicé de 2004 a 2013, aunque
en términos relativos a la capacidad de pago el aumen-
to fue inferior, y encontraron que el gasto catastrofico
tiene una mayor incidencia sobre: el quintil mas rico,
las zonas urbanas, los hogares con pocos miembros y
con presencia de adultos mayores. Zuiiga et al. (2012)
detectaron, en general, una paradoja: un alto porcen-
taje de gasto de bolsillo en salud, pero poca incidencia
en gastos catastroficos. Campos et al. (2015) hallaron
que aquellos hogares con presencia de adultos mayores
estan sujetos a una mayor probabilidad de enfrentar
un gasto catastréfico en salud y de empobrecimiento.
Mena (2017) encontrd que las familias mas vulnerables
mostraban pocos miembros, una jefatura de hogar de
sexo femenino o de edad avanzada.

Por otra parte, los determinantes del gasto catastro-
fico en salud pueden variar en el tiempo y diferir segun
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la poblacién que se analice. Por ejemplo, Costa Rica
ha enfrentado un proceso acelerado de envejecimien-
to, marcado por un aumento de la esperanza de vida
y una menor tasa de fecundidad (Brenes et al., 2020).
Esto representa un desafio estructural para la atencién
de salud, dado que deben atenderse enfermedades cro-
nicas, algunas conocidas y otras que han cambiado su
estado de mortal a croénica, y ademas esa atencion se
prolonga por mas afos. Para este tipo de enfermeda-
des no hay curacién y muchas interactuan negativa-
mente, como lo mostré la COVID-19. Los analisis del
caso costarricense utilizan diferentes umbrales, que
varfan entre 20% y 50%, y emplean diferentes defini-
ciones de la capacidad de pago segun se conceptualice
el nivel de subsistencia (Xu et al., 2003; Bricefo et al.,
2006; Zuniga et al., 2012; Campos et al., 2015; Mena,
2017). Esto, en parte, dificulta la comparacion, pero la
mads reciente encuesta permite una nueva validacion,
de manera que el objetivo de este articulo es identifi-
car los determinantes del gasto de bolsillo en salud de
acuerdo con las caracteristicas socioecondmicas de los
hogares, y, a su vez, estimar la probabilidad de incurrir
en gasto catastrofico en salud. Para ello se emplean los
datos de la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de
los Hogares de Costa Rica de 2004, 2013 y 2018.

El gasto de bolsillo y el gasto catastréfico en salud
han sido analizados en otros territorios. Mchenga et al.
(2017) encontraron que en Malaui los hogares de in-
gresos medios y de areas rurales tienen un mayor ries-
go de enfrentar gasto catastrofico en salud; en Brasil la
prevalencia del gasto catastréfico mostr6 una tenden-
cia regresiva en términos de la condicién econémica
(Luiza et al., 2016); en Kosovo los hogares de quintiles
mas bajos mostraron una probabilidad menor de expe-
rimentar gastos catastréficos en salud (Arenliu et. al.,
2018); en América Latina y el Caribe el bajo nivel de
ingresos estuvo asociado con una mayor propension a
sufrir gastos catastréficos en salud (Knaul et al., 2016).
En Colombia, se hallé que el gasto de bolsillo en salud
como razén del ingreso es mayor para los hogares mas
pobres y disminuye conforme aumenta el estrato so-
cioeconémico, a la vez que existe una mayor afectacion
en zonas rurales (Alvis et al., 2018; Amaya, 2016).

En cuanto a la metodologia utilizada para evaluar
los determinantes del gasto de bolsillo en salud, se ha
empleado la razén de gasto de bolsillo en salud sobre la
capacidad de pago del hogar y modelos Tobit (Alvis et



al., 2018; Diaz y Ramirez, 2017; Pedraza y Pietro, 2017).
Para estimar el gasto catastrofico y su probabilidad se
implementan modelos Logit (Alvis et al., 2018) o Probit
(Amaya, 2016; Diaz y Ramirez, 2017; Pedraza y Pietro,
2017; Rodriguez y Rivera, 2017). Los siete determinan-
tes mas frecuentes, y significativos, son: el estrato so-
cioecondmico, la educacion, la ocupacion, la presencia
de grupos de riesgo como nifnos o adultos mayores, el
tamano del hogar, la residencia en zonas rurales y la
condicion de aseguramiento en los sistemas de salud
(Alvis et al., 2018; Amaya, 2016; Arenliu et al., 2018;
Diaz y Ramirez, 2017; Knaul et al., 2016; Luiza et al.,
2016; Pedraza y Pietro, 2017; Rodriguez y Rivera, 2017).

Esta estimacion y la propuesta metodoldgica se des-
criben en la segunda seccidn; la tercera presenta los re-
sultados y la cuarta ofrece las conclusiones.

METODOLOGIA

Este articulo implementa un modelo Tobit para eva-
luar los determinantes del gasto de bolsillo en salud y
un modelo Probit para obtener la probabilidad de incu-
rrir en gasto catastrofico. Entre los factores analizados
se verifican seis determinantes del gasto de bolsillo en
salud: el estrato socioecondmico, la presencia de adultos
mayores, el sexo de la jefatura, la presencia de miembros
internados, una jefatura sin coényuge, y el numero de
miembros del hogar.

Datos

Se utiliza la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos
de los Hogares (ENIGH) de 2004, 2013 y 2018 del
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) de
Costa Rical. Las tres encuestas corresponden a un dise-
no de muestra probabilistico, estratificado y bietapico,
con representacion de todo el territorio. Para cada uno
de los anos se cuenta con tres bases: gastos, hogares y
personas. De estas, se utilizan las dltimas dos; la base
de hogares incluye las agrupaciones de gasto necesarias
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y algunas caracteristicas socioeconémicas del hogar, y
se une con la de personas para obtener caracteristicas
con detalle individual. Se reduce la base a una observa-
cién por hogar, correspondiente a la jefatura, de manera
que se cuenta con 4.231, 5.705 y 7.046 hogares para 2004,
2013 y 2018, respectivamente. Finalmente, se reconstru-
yen las variables de gasto en transporte, gasto en mue-
bles y conservacion ordinaria del hogar, gasto en recrea-
ci6n y cultura y gasto en consumo sin valor locativo.?

Definiciones

Para la estimacién del gasto catastréfico en salud
se sigue la metodologia propuesta por Xu (2005) aten-
diendo la disponibilidad de datos. Por consiguiente, se
utilizan las siguientes definiciones:

« Gasto en consumo de los hogares: gasto men-
sual en bienes y servicios al valor monetario mds
el valor estimado de transacciones no moneta-
rias: trueque, ingresos en especie, autoconsumo,
autosuministro y donaciones.

« Gasto de bolsillo en salud (GS): gasto mensual
privado por concepto de productos y equipos
médicos, servicios de hospital y servicios de sa-
lud externos restando los reintegros por seguros
e indemnizaciones de trabajo.’

« Gasto en alimentacién: gasto en todos los pro-
ductos alimenticios que se consumen en el ho-
gar, excluyendo tabaco y bebidas alcohdlicas.

o Linea de pobreza: gasto promedio per capita en
alimentos cuya razon de gasto en alimentacion,
sobre el gasto en consumo, se encuentra entre
los percentiles 45 y 55 de toda la muestra.*

» Gasto de subsistencia del hogar: multiplicacién
de la linea de pobreza por un factor de ajuste de
equivalencia que considera el tamafio del hogar.”

« Capacidad de pago (CP): ingresos efectivos del
hogar, calculados como el gasto en consumo por

T https://www.inec.cr/encuestas/encuesta-nacional-de-ingresos-y-gastos-de-los-hogares.

2 El gasto en transporte, el gasto en muebles y conservacion ordinaria del hogar, y el gasto en recreacion y cultura contienen observaciones negativas, ya que
en sus célculos se resta el valor de los articulos que venden los hogares bajo estas categorias. Asimismo, estos forman parte del gasto en consumo, por lo que
en dichos casos se subestima y puede ser negativo. Por este motivo, aquellos casos en que son negativos se reemplazan por cero, ya que estos no representan

un gasto, y se excluyen del gasto en consumo.

3 Estos reintegros de salud solo se encuentran en las bases de 2013 y 2018, por lo que no fue posible deducirlos en el gasto de bolsillo en salud de 2004.De
igual forma, la divisién entre servicios externos y servicios de hospital no se cuenta para 2004, por lo que en general corresponden a servicios médicos.

4 Como resultado se obtiene que las lineas de pobreza, en colones, son: 29.409, 73.137 y 68.544, en 2004, 2013 y 2018, respectivamente.

5 Este factor de ajuste se obtiene con el numero de miembros del hogar elevado a 0,56. Este parametro fue estimado por Xu et al. (2003) considerando dife-
rencias en los patrones de consumo de 59 paises a través de una regresién de efectos fijos.
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encima del nivel de subsistencia. Un gasto en ali-
mentos menor al de subsistencia puede deberse a
subsidios alimentarios, por lo que en estos casos
se utiliza el gasto en consumo que se encuentra
por encima del gasto en alimentos.

« Gasto catastréfico (GC): situacion en la que el
gasto de bolsillo en salud de un hogar sobre su
capacidad de pago supera un determinado um-
bral. Con ello, se expresa como una dicotémica
que toma el valor de uno cuando supera ese um-
bral especifico y cero si no lo hace.

Estimacion

Para identificar los determinantes del gasto de bol-
sillo en salud se considera la razon del gasto de bolsi-
llo en salud de cada hogar sobre su capacidad de pago.
Cuando algun hogar no lleva a cabo ningtin gasto en
salud la variable dependiente se acumula en cero. Esto
provoca que el gasto de bolsillo en salud no presente
una distribucién normal, y, por ende, no se cumple uno
de los supuestos de Minimos Cuadrados Ordinarios.
El modelo Tobit para soluciones de esquina parte de
una variable latente que asume los supuestos del mo-
delo lineal clésico, mientras que la variable observada
se acumula en cero y tiene una distribucién continua
sobre los valores positivos (Wooldridge, 2012). En par-
ticular, la razén de gasto de bolsillo en salud sobre la
capacidad de pago se comporta de esta forma, por lo
que se emplea un modelo Tobit, especificamente:

GS) )
(@ h— th + Uy [1]

X, corresponde a un vector de caracteristicas del
hogar y de su jefatura.

En este se incluyen como variables dicotémicas: ho-
gares con adultos de 65 afos o mas (1 si), hogares con
nifios de 5 aios o menos (1 si), hogares que tuvieron al
menos un internamiento (1 si), seguro de salud de la
jefatura del hogar (1 si), jefatura de hogar sin cényuge
(0 si esta casada o en union libre y 1 cualquier otro caso),
hogar de zona rural (1 si), y un conjunto de dicotd-
micas para cada quintil de ingreso, el primero, el mas
pobre, es la referencia. Ademas, se incluyen el nimero

6

de miembros del hogar, el numero de personas depen-
dientes —entendidas como no perceptoras de ingresos-,
el sexo y los anos de educacion de la jefatura del hogar.
Finalmente, T' corresponde al vector de coeficientes,
mientras que p;, corresponde al término de error.

Para estimar la probabilidad de que un hogar incu-
rra en gasto catastrofico se utiliza un modelo Probit,
especificamente:

Pr[GC, =1 | X,] = ®(X,,p) 2]

La variable dependiente toma el valor de uno cuan-
do el gasto de bolsillo en salud supera el umbral de la
capacidad de pago del hogar y cero si no lo hace. Lo
usual es un umbral del 40%, aunque Xu (2005) reco-
noce que este puede ajustarse a las situaciones de cada
pais. En este estudio se establece un umbral a partir del
gasto promedio que se considera como indispensable
para los hogares sobre su capacidad de pago.® Por tan-
to, los umbrales empleados corresponden a 0,29 para
2004 y 0,30 para 2013 y 2018. Se estima la funcion de
distribucién normal estandar acumulada, X, es el con-
junto de variables explicativas descritas antes y 3 es el
vector de coeficientes.

RESULTADOS

Diferencias de los hogares segtin
la presencia de adultos mayores

En el cuadro 1 se muestran los promedios de las va-
riables que se utilizan en los modelos econométricos,
segun la presencia de adultos mayores a 65 aios. Se ob-
serva que, para los tres afos de estudio, el gasto en con-
sumo, la capacidad de pago, el gasto en alimentacion y
el gasto de subsistencia es mayor para aquellos hoga-
res sin adultos mayores. Los hogares con presencia de
adultos mayores son los que muestran un gasto en sa-
lud mas elevado y son mas propensos a que alguno de
sus miembros reciba internamiento y son hogares cuya
jefatura es mas probable que cuente con seguro social.
También son hogares que representan una mayor pro-
porcioén con jefatura femenina. La mayor parte de estos
hogares la jefatura no tiene conyuge, y son hogares con

En este caso se toman en cuenta los diferentes componentes del gasto en consumo sin valor locativo, y se considera como indispensable el gasto que eje-

cutan los hogares en: servicios de agua, electricidad y alojamiento; muebles y conservacion ordinaria del hogar; salud; educacion; comunicaciones; transporte;
y prendas de vestir y calzado. Por consiguiente, lo no indispensable corresponde a: bebidas alcohdlicas y tabaco; recreacion y cultura; restaurantes y hoteles;
y gastos en bienes y servicios diversos. En tanto este gasto indispensable se calcula sobre la capacidad de pago se excluye el gasto en alimentos y bebidas no
alcohdlicas, ya que se contempla en el gasto de subsistencia y se excluye en la capacidad de pago.
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un menor nimero de miembros dependientes —no per-
ceptores de ingresos.

El cuadro 2 presenta un contraste de medias co-
rrespondiente a las razones del gasto total en salud,
separado en gasto en productos médicos y en servi-
cios médicos, sobre la capacidad de pago. En general,
aquellos hogares con adultos mayores en promedio
gastan mas en salud, tanto en productos como en ser-
vicios médicos. Las diferencias en las medias de los
hogares con presencia de adultos mayores resultaron
significativas, y son mas amplias en el caso de pro-
ductos médicos.

Determinantes del gasto de bolsillo en salud

El cuadro 3 presenta los efectos marginales prome-
dio de las variables regresoras en la razén de gasto en
salud sobre la capacidad de pago, y se interpretan en
puntos porcentuales (p.p.). Este muestra que los prin-
cipales determinantes del gasto de bolsillo en salud
corresponden al estrato socioeconémico -en tanto
aumenta el nivel de ingresos, a través de los quintiles,
aumenta la razén del gasto de bolsillo en salud, en con-
traste con el primer quintil- y la presencia de adultos
mayores, que tiene un efecto positivo entre 4,45 y 6,48
p.p. sobre la razon de gasto de bolsillo en salud. Ambos
resultados son esperados.

CUADRO 1: MEDIAS DE LAS CARACTERISTICAS DE LOS HOGARES SEGUN LA PRESENCIA DE ADULTOS MAYORES

Variable Con adultos

mayores

Sin adultos
mayores

Presencia de internados’®
Seguro social’®

Jefatura sin conyuge’®
Observaciones

representa el porcentaje de hogares con jefatura femenina.
Fuente: Elaboracién propia con datos de la ENIGH 2004, 2013 y 2018.

Sin adultos

Nota: 2 en miles de colones. /° al ser dicotomicas, al mult|p||car por 100 representan el porcentaje de hogares con d|cha caracteristica, y en el caso del sexo

Con adultos
mayores

Sin adultos
mayores

550.216

Con adultos

mayores mayores

CUADRO 2: PRUEBAS T: CONTRASTE DE MEDIAS DE LAS RAZONES DE GASTO EN SALUD SOBRE LA CAPACIDAD DE PAGO
SEGUN LA PRESENCIA DE ADULTOS MAYORES (PORCENTAJES)

Razoén de gasto : :
Diferencia

Total en salud -3,45™

Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENIGH 2004, 2013 y 2018.

Nota: Los gastos ejecutados en productos y equipos médicos no presentan dedu00|ones de los remtegros ya que no es posible dividirlos en esta clasificacion.
**p <0,01.
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Un tercer determinante es tener una jefatura fe-
menina; aquellos hogares que estdn liderados por una
mujer presentan una mayor razon de gasto en salud de
3,12, 1,90 y 2,17 p.p. para los afios 2004, 2013 y 2018,
respectivamente. No obstante, un hogar cuya jefatu-
ra no tiene conyuge reduce la razén del gasto de bol-
sillo en salud entre 3,79 p.p. en 2004 y 2,73 p.p. en el
2018, la variable pierde fuerza con el tiempo. Otras dos

caracteristicas que resultan estadisticamente significa-
tivas son: la presencia de miembros del hogar que reci-
bieron internamiento, cuyo efecto se redujo en el tiem-
po, asi como su significancia estadistica, y los afios de
educacion de la jefatura, que involucra un aumento de
la razén de gasto de bolsillo en salud entre 0,10 y 0,16
p.p. que presenta el menor efecto mds pequeio entre
las variables que resultaron significativas. La zona de

CUADRO 3: EFECTOS MARGINALES DE LOS DETERMINANTES
DEL GASTO DE BOLSILLO EN SALUD (PUNTOS PORCENTUALES)

Variables

Presencia de adultos mayores

Presencia de menores de 5 afos

NuUmero de miembros

Numero de dependientes

Presencia de miembros internados

Jefatura con seguro social

Jefatura sin conyuge

Sexo de la jefatura

Afos de educacion de la jefatura

Zona rural

Quintil de ingreso
2

Constante

Observaciones

Nota: ** p < 0,01, * p < 0,05, * p < 0,1; errores estandar robustos en paréntesis.
Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENIGH 2004, 2013 y 2018.

2004 2013 2018

445 G648 | 463%
060 - (058  (047)
046 o014 . -051
037 (039 = (©04)
067" . 000 . -031*
©01) (1) (016
053%™ o1 035
©019  ©02) = (020
160%™ 147 o8tr
047 = (049 = (050)
056 . 135 . 061
©04) - (048 (050
379%™ 231 273
059 = (048 (045
342 190%™ 247
060) = (045 (043
o41* . o16™ . 010"
005 = (005 (005
05 . 030 025
0400 (039 (039
166% 199%™ 144"
065 (060 (©061)
3,73% . 321%™ . 364%™
065 (060 = (©061)
4,48 4adr . 420
067 - (064 = (062
775" 667™ 584%™
082 (070 (069
234 6p4™ 316%™
089 (088  (087)
4231 5705 = 7046
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residencia y la presencia de nifilos menores de 5 afios no
resultaron significativas para ningun afno.

Si bien cambia el ordenamiento de las variables
de acuerdo con el efecto marginal, la significancia se
mantiene para la mayoria de las variables, aunque los
internamientos llaman la atencion, puesto que pierde
significancia y el efecto es menor del 2004 al 2018.

Algunas caracteristicas no son estadisticamente
significativas o dejan de serlo en el tiempo. Para 2004
conforme aumenta el nimero de miembros del hogar
en una persona se reduce la razén del gasto de bolsi-
llo en salud en 0,67 p.p., mientras que conforme au-
menta el nimero de miembros dependientes la razén
de gasto de bolsillo en salud aumenta 0,53 p.p. Esto
no se encuentra en 2013, y si bien estos dos aspectos
vuelven a ser significativos en 2018, el efecto es alre-
dedor de la mitad y la significancia estadistica es in-
ferior. En el caso de la seguridad social se encuentra
un efecto positivo inicamente en 2013. Finalmente, se
halla que la presencia de nilos menores de 5 afnos y
pertenecer a una zona rural no tiene efecto significati-
vo. Esto resulta intuitivo en tanto la ruralidad dejé de
ser una caracteristica diferenciadora; para el afio 2022
es dificil encontrar un asentamiento que no cuente con
electricidad, agua potable o comunicacién telefénica;
y la existencia del Hospital Nacional de Nifios y del
Programa Nifo Sano de la CCSS previene que las y los
ninos sufran problemas de salud notables, al ser de co-
bertura universal.

Probabilidad de incurrir en gasto catastréfico

El cuadro 4 presenta la probabilidad de incurrir en
gasto catastrofico de acuerdo con las caracteristicas so-
cioecondmicas de los hogares. A diferencia del gasto
de bolsillo en salud, el estrato socioecondmico no tie-
ne un efecto estadisticamente significativo sobre esta
probabilidad -la excepcion es en 2004, en el caso de
que el hogar pertenezca al quintil de mayores ingresos.
El efecto principal lo tiene la presencia de adultos ma-
yores: un hogar con adultos mayores tiene una proba-
bilidad de entre 3,14 y 3,76 p.p. mayor de que incurra
en gasto catastrofico que un hogar sin ellos. Asimismo,
aumenta la probabilidad cuando el hogar presenta una
jefatura femenina, el efecto marginal es de 1,92 p.p. en
2004 a 1,16 p.p. en 2018, este efecto se redujo no solo en
magnitud, sino también en términos de significancia
estadistica, como ocurre con la jefatura sin coényuge

Investigacion

entre 2004 y 2013, cuyo efecto pasa de reducir la pro-
babilidad de incurrir en gasto catastrdfico en 1,76 p.p.
a 1,08 p.p.

Similar al gasto de bolsillo en salud, un miembro
adicional reduce la probabilidad de incurrir en gasto
catastrofico en 1,09 p.p. en 2004, y 1,43 p.p. en 2018;
en 2013 no tiene efecto significativo. De la misma ma-
nera, un miembro dependiente adicional aumenta esta
probabilidad en 0,62 p.p. en 2004, pero el efecto deja
de ser significativo en los afios siguientes. Solo para el
afo 2013 resulta significativa la presencia de miembros
internados, lo que implica que el hogar es 1,24 p.p. mas
probable que incurra en gasto catastréfico que aque-
llos hogares sin miembros internados. Por ultimo, la
presencia de nifios menores de 5 afos, la condicion de
aseguramiento, los afios de educacioén o la pertenencia
a una zona rural no inciden, en términos estadisticos,
en dicha probabilidad.

CONCLUSIONES

El gasto de bolsillo en salud, tanto en términos ab-
solutos como relativos sobre la capacidad de pago, pre-
senta un aumento de 2004 a 2018. Independientemente
de cémo se mida este —ya sea a través del gasto en
productos médicos, en servicios médicos o del gas-
to total en salud-, aquellos hogares con presencia de
adultos mayores muestran un gasto significativamente
mds alto que aquellos hogares que no los tienen. Asi,
la presencia de adultos mayores junto con el estrato
socioeconémico y una jefatura de sexo femenino son
los principales determinantes del aumento del gasto
de bolsillo en salud. Por otra parte, una jefatura sin
conyuge y un nimero mayor de miembros del hogar
representan factores que reducen este gasto en salud.

No todos los determinantes del gasto de bolsillo en
salud inciden en la probabilidad de incurrir en gasto ca-
tastréfico. Por ejemplo, el estrato socioeconémico no in-
fluye en dicha probabilidad, a excepcion de pertenecer al
quintil mas rico en 2004. Esto se contrapone al resultado
de Alvis et al. (2018) para Colombia, pero concuerda con
Bricefo et al. (2006), para Costa Rica, quienes encontra-
ron mayor incidencia en el quintil mas rico. De la misma
manera, los afios de educacion influyen en los gastos de
bolsillo en salud, pero no en el gasto catastroéfico. Existen
algunas caracteristicas que no inciden en el gasto en sa-
lud o en el gasto catastrofico: la pertenencia del hogar a
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Variables

CUADRO 4: EFECTOS MARGINALES DE LAS CARACTERi§TICAS DE LOS HOGARES
SOBRE LA INCURRENCIA EN GASTO CATASTROFICO EN SALUD

Nota: **p < 0,01, ™ p < 0,05, * p < 0,1; errores estandar en paréntesis.
Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENIGH 2004, 2013 y 2018.
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una zona rural, la presencia de niflos menores de 5 afios.
Estos resultados se contraponen con lo que se halla en
otros paises (Amaya, 2016; Arenliu et al., 2018; Knaul
et al. 2016; Pedraza y Pietro, 2017), y la condicion de
aseguramiento tampoco influye en el gasto catastrofico,
a pesar de que sea un hallazgo comin de otros autores
(Amaya, 2016; Diaz y Ramirez, 2017; Arenliu et al., 2018;
Knaul et al. 2016).

Los determinantes del gasto de bolsillo en salud que
afectan la probabilidad de incurrir en gasto catastro-
fico son, principalmente, la presencia de adultos ma-
yores y la jefatura de hogar femenina. Por otra parte,
un factor que reduce la probabilidad de incurrir en
gasto catastrofico es el nimero de miembros del ho-
gar. Sin embargo, los hogares con adultos mayores tie-
nen, precisamente, un menor niumero de miembros en
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promedio que aquellos hogares sin adultos mayores.
Ademas, cerca de una quinta parte de los hogares con-
vive con, al menos, un adulto mayor. Esto es un por-
centaje importante y con el inevitable envejecimiento
poblacional se hara mayor en el futuro. El estudio de la
poblacién adulta mayor requiere un analisis mas pro-
fundo que escapa a los objetivos del estudio.

El altimo afo analizado, 2018, muestra que, para el
gasto de bolsillo en salud, el nimero de miembros del
hogar, asi como el de personas dependientes, vuelven a
ser relevantes. Pertenecer al quinto quintil sigue siendo
altamente significativo, pero el efecto ha disminuido.
En cuanto a la probabilidad del gasto catastréfico en
salud, la convivencia en pareja de la jefatura del hogar
deja de ser significativa, y al igual que para el gasto en
salud, la cantidad de miembros del hogar vuelve a ser
significativa y con un efecto mayor al del 2004. Las de-
mas variables no presentan cambio en significancia.

Investigacion

Finalmente, se reconocen cuatro limitaciones. En
primer lugar, la naturaleza de los datos impide seguir
al mismo hogar en el tiempo, por lo que no es posi-
ble identificar qué ocurre posterior a ejecutar gastos
catastroficos en salud, y no es posible analizar la pro-
puesta de Zweifel (2016) de considerar el gasto como
catastrofico si no logra mejorar el estado de salud de las
personas. En segundo lugar, no es posible explorar el
motivo por el cual se ejecutan dichos gastos de bolsillo
en salud, ya que puede existir una tasacion implicita
por el valor del tiempo de espera por la atencion. En
tercer lugar, y de manera analoga, que algunos hoga-
res no incurran en estos gastos puede deberse a que
no puedan costearlos. Y, por ultimo, la ENIGH no es
una encuesta de gastos en atencién de la salud ni de
patrones de comportamiento, es un esmerado registro
de ingresos y gastos.
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RESUMEN

Los ultimos anos han transformado el campo de juego sobre el que se desarrollan las re-
laciones comerciales. Las empresas han tenido que comenzar a replantearse su estrategia
de ubicacion geografica y considerar el peso de un factor que antes estaba relegado: las
relaciones politicas y los valores compartidos entre las naciones. El entorno se ha transfor-
mado de uno que favorecia el “offshoring” a uno que prefiere el “nearshoring”, y ahora,
el “friendshoring”. Entre las razones principales se encuentran las fricciones comerciales
entre las grandes potencias, las disrupciones ocasionadas por la pandemia, y la creciente
complejidad y fragilidad de las cadenas globales de valor.

En el presente ensayo se pretende ahondar sobre como es que se ha dado esta transforma-
cion y cudles son esas causas. Desde los inicios con el cambio en la retérica estadouniden-
se con la administracién Trump, hasta recientemente los proyectos de revitalizacion de la
politica industrial estadounidense. Se presenta al final reflexiones preliminares sobre cémo
estd el terreno de juego, como se ve hacia el futuro para América Latina y especialmente
para Costa Rica.

Palabras clave: Reconfiguracion, cadenas globales de valor, gestion empresarial, nearsho-
ring, friend-shoring, cooperacion, inversion

ABSTRACT

Recent years have transformed the playing field on which trade relations develop. Companies
have had to begin to rethink their geographic location strategy and consider the weight of
a factor that was previously relegated: political relations and shared values between nations.
The environment has transformed from one that favored “off-shoring” to one that prefers
“nearshoring” and now “friendshoring”. Among the main reasons are trade frictions between
the great powers, disruptions caused by the pandemic, and the increasing complexity and
fragility of global value chains.

This essay aims to delve into how this transformation has occurred and what these causes
are. From the beginnings with the change in rhetoric with the Trump Administration, to
recently the projects of revitalization of American industrial policy. At the end, a series of
preliminary reflections are presented on how the playing field is, how it looks towards the
future for Latin America and especially for Costa Rica.

Key words: Reconfiguration, global supply chain, business strategy, nearshoring, friend
shoring, cooperation, investment.
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INTRODUCCION

En estos ultimos anos, las tensiones comerciales,
las tensiones geopoliticas, las inconveniencias logisti-
cas y la pandemia han generado una reflexién publica
y cuestionamientos importantes sobre las cadenas glo-
bales de valor y el nivel actual de la produccién mun-
dial de bienes y servicios. Bajo presién se encuentran
las reglas del comercio internacional y el andamiaje del
intercambio comercial que desde hace muchas décadas
ha venido operando, motivados principalmente por la
eficiencia.

De entre la plétora de acontecimientos recientes, se
pueden rescatar eventos como el cambio en el tono del
discurso politico estadounidense con la administra-
cion Trump y su imposicion de barreras comerciales a
China; la entrada en escena de la pandemia y los pro-
blemas sanitarios asociados a ella; la disrupcién en los
puertos maritimos con grandes atrasos en la logistica
internacional; la escasez de contenedores que ha lleva-
do al alza los precios de transporte; el atraso experi-
mentado en cadenas de suministro por el encallamien-
to del buque Ever Given en el Canal de Suez; y mas
recientemente las disrupciones sociales, comerciales y
politicas que ocasiond la invasion rusa a Ucrania.

Ahora bien, Andlisis de la OCDE senalan que la
pandemia ha traido ciertos temas de nuevo a la con-
versacion®: la cuestion de si la fragmentacion de las
cadenas globales de valor es valiosa verdaderamente;
las complicaciones en las cadenas productivas de pro-
ductos esenciales y sus implicaciones para el bienestar;
la necesaria gestion de riesgos ante el crecimiento y
diversificacién de suministros entre otros. Sobre esta
misma linea, Baumgartner et al., comentan que las em-
presas se han visto en necesidad de desarrollar nuevas
formas de ingreso y han tenido que “pivotear” en su
gestion para amoldarse mejor a la demanda que expe-
rimentan por parte de los socios comerciales y consu-
midores®. La pandemia y las grandes inconveniencias
logisticas han acelerado el proceso de reubicacion de
empresas, al verse enfrentadas con fronteras cerradas y
rutas de comercio detenidas. Desde la digitalizacion de

servicios por excelencia presenciales —como, por ejem-
plo, las consultas médicas— hasta nuevos modelos de
alquiler por uso de activos y demds figuras, son méto-
dos con los que las empresas han tenido que reinven-
tarse para mantenerse a flote.

Los cambios en la politica comercial de potencias
como Estados Unidos y China son otro de los factores
que han llevado a las empresas a replantearse su posi-
cionamiento y estrategia de ubicacion a nivel mundial.
Los conceptos de “onshoring”, “offshoring”, “reshoring”,
y “nearshoring” han vuelto a surgir en esta discusion
con una nueva fuerza. No son conceptos nuevos, pero
el contexto mundial actual los ha colocado de manera
preponderante en las discusiones de la politica publica.
El “onshoring” y “reshoring” ha sido impulsado por al-
gunos politicos para entusiasmar a las empresas a regre-
sar a hacer negocios dentro de sus propias fronteras y
dejar de lado el “offshoring”, aquella tendencia de buscar
invertir en otras costas, en otros paises cuyos costos pro-
ductivos pueden ser menores. Y bajo esta linea de reubi-
cacion, el recientemente mas activo de los términos, el
“nearshoring”, que busca procurar desarrollar los nego-
cios e inversiones mas cerca del mercado meta.

Es este mismo contexto en el que se discute con
fuerza la regionalizacién de las cadenas de valor y
produccidn, pensando en reducir el “time to market”,
justamente en momentos donde el costo de los fletes
maritimos se ha incrementado y los tiempos de entre-
ga son de meses. De hecho, segiin algunos analistas se
estd ante un proceso de desglobalizacion y de regiona-
lizacién: se estima que, basados en indices de apertura
comercial y otras métricas, el proceso de regionali-
zacion se profundizara en los siguientes cinco a diez
afios a razén de la decadencia de los primeros.? Y, en
especifico esta discusion acerca del “nearshoring” y la
regionalizacion ha también generado amplios debates
sobre las implicaciones y oportunidades para la region
latinoamericana.*

Sobre lo anterior es que se construye el presen-
te ensayo. Su objetivo es hacer un recuento de una
serie de hitos relevantes que recientemente han esta-
do poniendo de manifiesto que incluso, mas alld del

1 OCDE. (2020). Covid-19 and Global Value Chains: Policy Options to Build More Resilient Production Networks. Tackling Coronavirus (Covid-19): Contributing

to a Global Effort.

2 Thomas Baumgartner, Yogesh Malik, and Asutosh Padhi. (2020). Reimagining Industial Supply Chains. McKinsey & Company.
3 Fitch Solutions. (2020). The Future of Supply Chains: Regionalisation, Not Globalisation. Fitch Solutions
4 Luconi Esquivel, T. y Llobet Yglesias, G. (2022). La reconfiguracion de las cadenas de valor: el papel y las implicaciones del nearshoring para la region. Edi-

torial ULEAD.
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“nearshoring”, ya se empiezan a escuchar nuevos tér-
minos como el “friendshoring” ylo el “ally-shoring”.
En la siguiente seccion se ahondara sobre estos nuevos
conceptos: su significado, de dénde vienen, quién los
propone y por qué. Se expondran lo que se consideran
las principales fuerzan que impulsan esta transicion.
El articulo concluye con una breve reflexion sobre este
nuevo “terreno de juego” en el que se encuentran los
paises latinoamericanos y Costa Rica en particular, y
las oportunidades que se presentan.

DESARROLLO E HITOS RELEVANTES

Las cadenas globales de valor han venido experi-
mentado a través de las dltimas décadas, un acelerado
crecimiento, impulsadas —como se sabe- por dos fuer-
tes desagregaciones que las catapultaron: la del vapor y
la de las tecnologias de informacion.®

En anos recientes, segun Fitch Solutions (2020), ese
proceso se ha desacelerado. Al revisar los datos sobre
la apertura comercial del mundo, se puede apreciar que
en efecto esta tendencia ya no avanza al ritmo que trafa
en afos anteriores; inclusive se observa que ain con
un efecto rebote después de la recesién econémica del
2008, la apertura comercial no llego a sus antiguos ni-
veles y cambi6 de tendencia.

Conla Administracion Trump se gestaron una serie
de cambios importantes en la politica comercial esta-
dounidense. No solamente renegoci6 el NAFTA y sac
a Estados Unidos fuera del Acuerdo Transpacifico de
Cooperacion Econémica (TPP). Mediante sus ataques
frontales a China, tanto en la plataforma Twitter como
con Ordenes Ejecutivas, la Administraciéon Trump
adrede coloco como parte de su retorica al pais asiatico
como uno de sus principales “enemigos”. En uno de sus
tweets®, el exmandatario comentd que no necesitaban
a China y que “estaban mejor sin ellos”; inclusive fue
mds alla y declaré:

“(..) Our great American companies are he-
reby ordered to immediately start looking for an
alternative to China, including bringing your

5 Baldwin, R. (2011)
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companies HOME and making your products in
the USA.” (The Washington Post, 2019).

Con esta postura de “China como enemiga” se man-
tuvo el Presidente durante todo su mandato, impulsan-
do a las companias estadounidenses a que reconside-
raran el “reshoring” y “onshoring” de sus operaciones.

Mas recientemente, la retérica frontal y agresiva
contra China por parte de Estados Unidos ha cesado.
Sin embargo, la posicion de fondo, de impulsar que las
empresas estadounidenses procuren otras locaciones y
nuevas geografias para operar y producir, no ha variado.

Incluso, de manera similar, otros paises como Jap6n
han desarrollado programas desde el 2020 enfocados
en promover que sus empresas salgan de China y pro-
curen instalar sus operaciones en otros paises.” Para
febrero del 2021, el programa ya habia destinado cerca
de 23.1 miles de millones de yenes®, repartidos a més
de 80 empresas diferentes.

La nueva Administracién Biden no ha cambiado
esta posicion que favorece el “reshoring”, “onshoring”
y/o el “nearshoring” (Karabell, 2021). De hecho, la
Administracion Biden ha sido un fuerte promotor del
empuje a la reubicacion de operaciones y a promover la
sostenibilidad y resiliencia de las operaciones de las em-
presas. El enfoque al parecer ha sido uno de procurar
que las cadenas de valor sean unas que busquen no sélo
ser eficientes —como ha sido la tdnica original por dise-
fio- sino que el enfoque de éstas sea en ser resilientes.’

En su Orden Ejecutiva del 21 de febrero del 2021, el
Presidente Biden solicitd que se le presentaran infor-
mes sobre los riesgos en las cadenas de suministro de
los siguientes productos: semiconductores, empaques
avanzados, baterias de alta para vehiculos eléctricos,
minerales criticos, metales poco comunes, farmacos y
componentes activos de firmacos. Adicionalmente, in-
dic6 que deben reportarle sobre los riesgos inherentes
de los siguientes sectores: defensa, salud publica y bio-
légica, tecnologias de informacion, energia, transporte
y agricultura y alimentos.

Estas acciones estan en linea con su “American
Jobs Plan”, plan de accion en el que se busca promover

8 No se puede referenciar directamente el tweet del expresidente ya que la plataforma suspendio su cuenta. La cita textual es extraida de una publicacion de
Jeanne Whalen, Abba Bhattarai y Reed Algerbotti para The Washington Post en 2019.

7 Saavedra, R. (2020, 9 abril). IT BEGINS: Japan Pays Billions To Firms to Leave China, Relocate Production Elsewhere. The Daily Wire.

8 Alrededor de 180 millones de dolares estadounidenses al tipo de cambio actual.

9 Galo, I. (2022, 17 mayo). Regionalization is the New Globalization, and it is Latin America’s Opportunity. |E Insights.
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distintas industrias y sectores, ademas de dar apoyo a
la sociedad mediante facilitacion de acceso a la educa-
cion, cuido de personas, entre otras. De su discurso de
100 dias, se desprende la siguiente cita, en la que re-
cuerda el “Buy American Act” del Presidente Hoover.!°

“And all the investments in the American
Jobs Plan will be guided by one principle: Buy
American. Buy American. (...) American tax do-
llars are going to be used to buy American pro-
ducts made in America to create American jobs.
That’s the way it’s supposed to be and it will be in
this Administration.” (Biden, 2021).

Algo interesante de resaltar de la Orden Ejecutiva
antes mencionada, es que se deja claro que el enfoque
de la politica no es absolutamente proteccionista, sino
que se estd consciente que se debe cooperar con “alia-
dos y socios que comparten nuestros valores para pro-
mover la seguridad econdémica y nacional en conjun-
to”.!! Esto da claras sefiales de que la politica publica de
los Estados Unidos no pretende tornarse proteccionis-
ta por excelencia, sino que mantiene una posicion en la
que se busca el bienestar econdmico y social mediante
la colaboracién con paises aliados.

Cabe destacar también que, en el 2021, el Senado
aprobé un proyecto de ley conocido como “The
Innovation and Competition Act” que, segun Bruselas
y Schmidt, (2021) marca el inicio de una nueva politica
industrial en Estados Unidos; una en la que el Estado
interviene de manera mdas directa. Entre otras cosas,
este proyecto de ley crea un fondo de $52 mil millones
de ddlares “(...) para contrarrestar el avance chino en el
entorno geopolitico”.!? El acuerdo bipartisano aproba-
do por 68 senadores busca que se desarrolle una cadena
de suministro a lo interno del pais para asi hacer frente
a las necesidades de microprocesadores que tienen las
empresas, ademas de reducir la dependencia de la pro-
duccion china. En el inciso (a)(3) de la seccion 1002 deja
explicito que el propdsito es “incentivar inversiones en
infraestructura y equipo en Estados Unidos para la fa-
bricacion, ensamble, prueba, o empaque avanzado de
semiconductores en nodos avanzados’.

En igual sentido, debe resaltarse el proyecto de
ley presentado el pasado 26 de abril del 2022 por el
Senador republicano Mark Green, mediante el cual
pretende “reducir la dependencia en manufactura de la
Republica Popular China y reducir la migracién cau-
sada por la pérdida de oportunidades econémicas re-
gionales”. Este proyecto que seguramente se conocera
como el “Western Hemisphere Nearshoring Act”, indi-
ca que “nuestros vecinos del Hemisferio Oeste juegan
un rol vital en el aseguramiento de la paz, seguridad y
democracia”!® En la seccion 3, el proyecto de ley abre
la posibilidad de que las empresas que busquen tras-
ladar sus operaciones de China a América Latina o el
Caribe puedan ser beneficiarias de fondos (para finan-
ciar los costos de transporte, capacitacion o para bajar
tasas de interés que ofrezca la Development Finance
Corporation).** Otra clara sefial de que Estados Unidos
parece estar impulsando acercar a sus empresas a
sus fronteras y a paises vecinos, pero a aquellos pai-
ses con los que tiene relaciones cercanas y son socios
estratégicos.

En definitiva, Estados Unidos estd inequivocamente
tomando acciones a través de sus politicas publicas
para favorecer la reconfiguracién de las cadenas
globales de valor y lograr la reubicaciéon de empresas
—particularmente aquellas que pertenecen a sectores
estratégicos— y asi garantizarse su desarrollo y
liderazgo econémico.

Lo que llama la atencién es la reciente incorpora-
cion del elemento geopolitico y el favorecimiento expli-
cito a incentivar hacer negocios en aquellos paises con
los que Estados Unidos comparte principios y valores
democraticos, de seguridad y de paz. El concepto de
“friendshoring” empieza a surgir con fuerza, en clara
alusion a este fendmeno antes mencionado.

Hace pocas semanas, la Secretaria del Tesoro de
Estados Unidos, Janet Yellen, claramente mencion la
direccidon que estdan tomando estos esfuerzos de reubi-
cacion y apoyo a las inversiones estadounidenses.

“(...) Let’s build on and deepen economic integra-
tion and the efficiencies it brings—on terms that
work better for American workers. And let’s do

10 El Presidente Herbert Hoover firmo el Buy American Act en su ultimo dia en el puesto, el 3 de marzo de 1933.
" The White House. (2021a, febrero 24). Executive Order on America’s Supply Chains. The White House.

2 GovTrack.us. (2022). S.1260 - 117th Congress: United States Innovation and Competition Act.

8 GovTrack.us. (2022). H.R. 7579 — 117th Congress: Western Hemisphere Nearshoring Act.

4 Ibid.
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it with the countries we know we can count on.
Favoring the ‘friend-shoring’ of supply chains to
a large number of trusted countries, so we can
continue to securely extend market access, will
lower the risks to our economy, as well as to our
trusted trade partners.” (Yellen, 2022).

Esto evidencia una vez més que Estados Unidos no
solo esta en busca de que las empresas se localicen en
el vecindario cercano, sino que explicitamente prefie-
re que sea en aquellos paises que considera “amigos”
o “socios comerciales de confianza”. El estar ubicados
geograficamente cerca de Estados Unidos no es sufi-
ciente, sino que existe un grupo de mayor cercania que

podria beneficiarse de estas politicas. El “nearshoring”

se queda corto puesto que se esta transicionando rapi-
damente al “friendshoring”.!>

Sobre esta misma linea se habia basado el Secretario
de Estado, Anthony Blinken, para su discurso ante la
Conferencia Ministerial en la OCDE el afio anterior.
Aunque Blinken no hizo una referencia precisa a la
reubicacion empresarial, si comentd sobre la impor-
tancia de los valores compartidos entre paises, en el
marco de la celebracion del sexagésimo aniversario de
la OCDE vy de la formulacién de una nueva visién. En
su discurso, el Secretario hace mencién a los valores
centrales de la OCDE y cémo estos se han mantenido
presentes a través de los afios.!® En particular, se puede
rescatar de su discurso lo siguiente:

“We believe that our economic health is rooted in
democracy, the rule of law, human rights, a com-
mitment to open and transparent market econo-
mies.” (Blinken, 2021).

De lo anterior es sencillo rescatar los valores sobre
los cuales EE.UU. esta basando su politica, y por los
cuales esta actualmente abogando.

Ahora bien, aunque el término friendshoring es en-
tendible facilmente, Dezenski, E. y Austin, J. prefieren
utilizar una variacion y referirse a “allyshoring”.!” Para
ellos es mejor utilizar “ally-shoring”, pues representa
“enfocarse en colaboraciones econémicas con aquellos
que comparten nuestros [EE. UU.] valores e intereses

Ensayo

estratégicos.” También lo ven como una oportunidad
para reconstruir las economias apoyandose en “ami-
gos cercanos’ con los cuales ya se tienen relaciones
de produccion vy servicio. Los autores inclusive men-
cionan algunos paises como Canadd, México y Costa
Rica, una fuerte sefial de la posicién nacional en los
ojos de estadounidenses. Lo que se busca al final del
dia con esto, como lo mencionan los autores'®, es que
Estados Unidos lidere una alianza de economias donde
los beneficios del comercio, inversiones y desarrollos
sociales estén basados en valores democraticos como
la apertura, transparencia, libre expresion y legalidad.
Independientemente del término que finalmente
llegue a consolidarse dentro de esta discusion publica
—sea “friendshoring” o “allyshoring”- lo que si parece
indiscutible es que en el contexto y coyuntura mundial
actual, el concepto en si estd aqui para quedarse.

CONCLUSION

Esta transicion del “offshoring”/“nearshoring” al
“friendshoring” coloca a los paises del Hemisferio
Occidental frente a un campo de juego nuevo, en el
ambito comercial y de negocios. Los paises de América
Latina y el Caribe que comparten valores y principios
democraticos con Estados Unidos se encaminan hacia
una nueva forma de navegar las aguas geopoliticas y
econdmicas, donde confluyen diferentes intereses y
relaciones. Una estrategia amplia y comprensiva para
aprovechar las oportunidades que esta politica pue-
de traer consigo resulta imperativa para los paises
latinoamericanos.

Y, en el caso de Costa Rica, esto debe resaltarse atin
mas. Costa Rica se ha beneficiado del “nearshoring” a
través de los aos, pues ha sido receptor de flujos signi-
ficativos de inversion extranjera directa predominan-
temente motivados por encontrar un lugar geografi-
camente cercano al mercado de los Estados Unidos y
donde se pueda operar con eficiencia y calidad. El pais
ha consolidado su posicionamiento como un lugar
atractivo y preferente para varias industrias, incluidas
la industria de servicios basados en el conocimiento,
la industria de manufactura de dispositivos médicos y

5 El concepto de “friendshoring” se le atribuye a la Deputy Administrator de USAID, Bonnie Glick, quien en privado utilizaba este término o uno un tanto mas

formal: “allyshoring”.

16 U.S. Department of State. (2021, 5 octubre). Secretary Antony J. Blinken at OECD Opening and Keynote Address. United States Department of State.
7 Dezenski, E., & Austin, J. (2020, 12 julio). Re-Forge Strategic Alliances and Check China Abroad, Rebuild Economy at Home. Newsweek.

8 Ibid.
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la industria de electrénicos y manufactura avanzada,
entre otros.

Ahora bien, como se ha mencionado, el campo de
juego es nuevo y diferente, con un enfoque geopo-

estrategia de promocién de inversiones para conside-
rar estos nuevos elementos y aprovechar y maximi-
zar las oportunidades que actualmente se presentan.
Indudablemente, se vislumbran oportunidades muy

litico muy importante. Por ello, no deberia partirse
de la base que ya se conoce el contexto actual. Mas
bien, debe reconocerse que es un nuevo entorno con
variables diferentes y que se debe prestar gran aten-
cion y seguimiento al desarrollo de estas politicas de
“friendshoring”. Amerita que Costa Rica revisite su

interesantes; signiﬁcativas para reactivar la economia,
atraer todavia mayores flujos de inversion y generar to-
davia mas empleos de calidad. Corresponde trazar una
estrategia integral y comprensiva y llevarla a cabo para

convertir estas oportunidades en realidad.
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AFORO ADUANERO VIRTUAL:
LA TECNOLOGIA AL SERVICIO
DEL CONTROL ADUANERO

Y DE LA FACILITACION DEL
COMERCIO

Juan Luis Zuhiga Hernandez

RESUMEN

La pandemia de COVID-19 ha obligado, cada vez con mayor intensidad, a los gobiernos y a
las empresas privadas a integrar la tecnologia a su quehacer diario. Después de mas de dos
afios de crisis sanitaria global, el planeta ahora es muy diferente. El teletrabajo y la educa-
cion virtual han llegado para quedarse. El comercio exterior y las aduanas no son ajenos a
este fendmeno. En aduanas, los procesos de inspeccion de mercancias, denominados “aforo
aduanero”, son usuales en puertos, aeropuertos, almacenes, zonas francas, entre otros. Esos
procesos requieren que los funcionarios se desplacen, desde sus casas u oficinas, hasta los
sitios donde se practicardn las operaciones de inspeccion de las mercancias. Sin embargo,
en la actualidad, esa practica tradicional estd siendo objeto de cambios. La pandemia los ha
acelerado. La inspeccion virtual de mercancias es una tendencia que ayudara a las autorida-
des aduaneras a realizar su trabajo de forma mas sencilla, ripida, segura y a menor costo. Es
un cambio de paradigma que, sin duda, contribuird a mejorar los estandares de facilitacion
del comercio y fortalecer los controles de aduanas.

Palabras claves: Aforo aduanero; Facilitacion; Comercio; Aduanas; Inspeccion; Frontera.

ABSTRACT

The COVID-19 pandemic has increasingly forced governments and private companies to
integrate technology into their daily business. After more than 2 years of global health crisis,
the planet is now very different. Telework and virtual education are here to stay. Foreign
trade and customs are no strangers to this phenomenon. In customs, goods inspection
processes, called “physical appraisal” or “physical inspection”, are common in ports,
airports, warehouses, free trade zones, among others. These processes require officials to
travel from their homes or offices to the sites where the goods will be inspected. However,
this traditional practice is currently undergoing changes. The pandemic has accelerated
them. The virtual inspection of goods is a trend that will help customs authorities do their
job more easily, quickly, safely and at lower cost. It is a paradigm shift that will undoubtedly
help improve trade facilitation standards and strengthen customs controls.
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INTRODUCION

Las nuevas tecnologias estan transformando el
mundo y las aduanas no estan excluidas de esa tenden-
cia. La facilitacién del comercio y el control aduanero
son dos objetivos fundamentales de las administracio-
nes de aduanas modernas que no deben verse como
contradictorias o excluyentes.

Ambos conceptos se encuentran interrelacionados
y forman parte de un todo tnico. En consecuencia, de-
ben existir sinergias que permitan, por un lado, facili-
tar el comercio legitimo, y al mismo tiempo, garantizar
el control riguroso de aquellas operaciones y operado-
res de comercio de alto riesgo.

Este articulo busca responder a la siguiente interro-
gante: jes la inspeccion virtual de mercancias (aforo
virtual) una practica que podria apoyar a las autorida-
des aduaneras a cumplir con sus funciones de manera
mas eficiente y eficaz?

¢{QUE ES EL AFORO ADUANERO?

Etimoldgicamente, la palabra “aforo” proviene del
latin afforarum, forma sustantiva abstracta de afforare,
que consistia en tasar el valor de las cosas segun el pre-
cio que tenian en el mercado publico (Narvaez, 1971).

En Centroamérica, para el Ministerio de Hacienda
de El Salvador (s.f.) el aforo fisico consiste en “[la] aper-
tura de bultos y [la] verificacion de la conformidad en-
tre las mercancias declaradas y las que se encuentran
en almacenes (parr.42).

Ademas, define aforo de la siguiente manera:

Es el acto por el cual la Autoridad Aduanera
legaliza la Declaracion de Mercancias (DM), el
aforo puede efectuarse fisica, documental e infor-
madticamente. En el aforo fisico se verifica la cla-
sificacion arancelaria de las mercancias, su valor,
peso, origen, cantidad o medida. Cualquiera sea
el tipo de aforo, el fin es determinar o confirmar
el adeudo o la garantia, asi como velar por el
cumplimiento de las demds obligaciones inheren-
tes al régimen solicitado (s.f., parr.43).

En América del Sur, la Asociacion Latinoamericana
de Integracion (s.f.) define aforo como la operacion de
reconocer las mercancias, verificar su naturaleza y va-
lor, establecer su peso, cuenta o medida, clasificarlas en
la nomenclatura arancelaria, determinando los aran-
celes e impuestos que les son aplicables” (pérr. 43).
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El Convenio de Kioto Revisado de la Organizacion
Mundial de Aduanas (1999), aunque no incluye el vo-
cablo “aforo”, si define el “reconocimiento de mercan-
cias” como “la inspeccion fisica de las mercancias por
parte de la Aduana a fin de cerciorarse que la natura-
leza, el origen, la condicién, la cantidad y el valor de
las mercancias se encuentran conformes a los detalles
suministrados en la declaracion de mercancias” (p. 20).

FIGURA 1. PROCESO TRADICION
AFORO ADUANERO FISICO

Funcionario de
aduanas se desplaza
desde su oficina o casa
de habitacion hasta el
lugar donde realizara el
reconocimiento fisico
de las mercancias
(aforo).

Funcionario de
aduanas realiza el
aforo aduanero en el
depodsito aduanero,
zona franca, terminal
aérea o portuaria,
empresa importadora,
etc., en presencia
del representante del
agente de aduanas,
importador y/o
almacén.

Fuente: elaboracion propia.




AFORO TRADICIONAL

Como se puede observar, en esencia, el aforo cons-
tituye el proceso de la inspeccién o reconocimiento
fisico de las mercancias por parte de los funcionarios
aduaneros asignados para ese propdsito (inspectores,
aforadores, auditores, especialistas en controles, etc.).
Normalmente, la accién de reconocimiento no tie-
ne lugar en las mismas instalaciones fisicas donde se
encuentran los funcionarios de aduanas. En la mayor
parte de los casos, se realiza en almacenes localizados
en los puertos, aeropuertos, fronteras, zonas francas
o las instalaciones de las empresas importadoras o
exportadoras.

Esarealidad implica que los funcionarios aduaneros
estan obligados a movilizarse desde sus oficinas o casas
de habitacién hasta el lugar donde se deben practicar
las inspecciones, muchas veces a grandes distancias y
en condiciones de alta congestion vehicular. Es plausi-
ble, que tan solo en un dia de trabajo, un funcionario,
unicamente, logre realizar, solamente, una inspeccion.

La inspeccion fisica propiamente dicha consiste en
la apertura y revision del contenido de los bultos aso-
ciados al embarque sujeto a control, con la finalidad de
confirmar que los datos incluidos en la declaraciéon de
aduanas por el declarante (usualmente, el importador
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o su agente aduanal) son exactos y corresponden a las
mercancias presentadas a despacho aduanero. En esa
labor, se verifican: cantidades, pesos, aspectos formales
sobre el valor en aduanas u origen de las mercancias,
naturaleza de las mercancias, clasificacion arancelaria,
monto de impuestos declarados y pagados, cumpli-
miento de licencias, permisos y autorizaciones previas,
entre otros.

Esta manera tradicional de organizar los recursos
exige cambios tomando en cuenta los avances tecnolo-
gicos. Los Estados deben remunerar a los funcionarios,
poner a su disposicion vehiculos de transporte y gastar
en combustibles fosiles, aunque los resultados sean defi-
cientes en productividad, pues las autoridades tramitan
menos declaraciones de aduanas en un mayor tiempo.

A lo anterior, se deben sumar consecuencias aso-
ciadas, tales como una mayor contaminacién am-
biental, asi como incrementos en la desmotivacién y
la pérdida de calidad de vida de los funcionarios. Solo
debemos detenernos e imaginar, por un momento, a
un funcionario aduanero que debe enfrentar en una
ciudad determinada un embotellamiento de 2 horas,
tanto a la ida, como al regreso, para ejecutar, tnica-
mente, una inspecciéon de mercancias en una empresa
importadora.

FIGURA 2. DESVENTAJAS AFORO ADUANERO TRADICIONAL

Méas costoso Demanda Exige
mas tiempo mowhzaqon .
“ de los funcionarios
Menor
productividad
de los servicios
N\ ~
de aduanas QO O
Implica
r:és Despacho Mayores
i aduanero gastos en
riesgos para .
seguridad de lento combustibles
funcionarios y costoso y vehiculos
Fuente: elaboracion propia.
Logos

Julio-Diciembre 2022
Vol. 3 No. 2



Ensayo

NUEVA REALIDAD

La figura del aforo aduanero tuvo su origen en un
momento muy distinto al actual. Los volumenes de co-
mercio eran bajos, las ciudades no estaban congestio-
nadas y los dep6sitos o almacenes de aduanas estaban
cerca o en el mismo sitio donde laboraban los funcio-
narios. Todo lo anterior ha cambiado drasticamente.

Un aspecto a resaltar es el hecho de que han sur-
gido nuevos tipos de operadores que obligan a los
funcionarios a realizar los aforos en instalaciones
que podrian estar en zonas alejadas. Entre ellos, se
encuentran las empresas beneficiarias de regime-
nes de Zonas Francas, Perfeccionamiento Activo y
Despacho Domiciliario, los Operadores Logisticos
y los Operadores Econdémicos Autorizados (OEA).
También, en todos los paises el recurso humano es li-
mitado y, en algunos, el desplazamiento del funciona-
rio podria resultar peligroso, o representar un riesgo
para su salud o, incluso, para su vida.

PANDEMIA Y VIRTUALIDAD EN ADUANAS

Aunque la pandemia ha traido aparejadas mu-
chas complicaciones para todo el planeta, también
ha sido una impulsora o generadora de importan-
tes cambios. Antes del COVID-19, la tecnologia ya
era parte de nuestras vidas, pero las dimensiones de
su profundizacioén, post pandemia, han resultado
extraordinarias.

En la institucién aduana, la digitalizacion ha se ha
expandido con una fuerza inusitada. Hoy en dia son
comunes los chatbots inteligentes para proporcionar
informacion y atender a los usuarios, la digitalizacion
de documentos y procesos, la virtualizacion de proce-
sos litigiosos; el surgimiento de expedientes digitales,
el relanzamiento y profundizacion de los métodos de
inspeccién no intrusiva, el uso del cadenas de bloques
(blockchain) para dar trazabilidad a documentos co-
merciales o aduaneros, el desarrollo de proyectos de
gestion de riesgo basados en la inteligencia artificial y
los metadatos, el impulso a los procesos de certifica-
cion electronica de origen y emision de certificados de
origen, fitosanitarios y zoosanitarios electrénicos fito
y zoosanitarios, la virtualizacion de los procesos de
reconocimiento fisico de mercancias via inspecciones
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remotas y la desmaterializacion de documentos
comerciales.

El impetu generado por la pandemia no debe ser
temporal. El cambio se debe mantener y las adminis-
traciones de aduanas deben aprovecharlo para generar
cambios permanentes que contribuyan a la mejora de
la productividad, la eficiencia y la eficacia de los proce-
sos aduaneros y de comercio exterior.

INSPECCIONES REMOTAS COMO
HERRAMIENTA DE MODERNIZACION
ADUANERA

El aforo aduanero “remoto”, “en linea” o “en la
nube” se realiza desde el lugar donde se encuentre el
funcionario y con un dispositivo electrénico como una
computadora, una tableta o un celular, e, incluso, po-
dria llegar a evolucionar a gafas de realidad virtual. El
intercambio de contenido multimedia es factible gra-
cias a las plataformas de comunicacion, asi como las
camaras de alta resolucion y potente zum. La graba-
cién y el almacenamiento de los mensajes de texto, los
videos, los audios y las fotografias son determinantes
en el proceso, asi como un Internet de alta velocidad
que facilite la interaccion en tiempo real.

Esta nueva modalidad es un paso en la direcciéon
correcta para facilitar el comercio y debe ser una prio-
ridad paralas administraciones de aduanas, pues redu-
ce los tiempos y los costos del proceso de despacho de
mercancias y, en general, de la logistica del comercio
exterior. Ademas, contribuye a reducir o eliminar los
desplazamientos de los funcionarios, contribuyendo a
optimizar los controles y aumentar la productividad en
la gestién aduanera.

La inspeccion remota puede ser realizada desde
monitores localizados en el lugar donde se encuentre
ubicado el funcionario o evolucionar para que se pueda
ejecutar desde cualquier dispositivo mdvil, por ejem-
plo, una tablet, un teléfono movil o, incluso, unas gafas
inteligentes.

Elementos claves del proceso son los equipos de
camaras de video, dispositivos para la visualizacién
de imagenes y una excelente conectividad a la red
Internet, a fin de que los participantes puedan interac-
tuar sin limitaciones.
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FIGURA 3. PROCESO MODERNO:
AFORO ADUANERO VIRTUAL

Fuente: elaboracién propia.

EXPERIENCIAS RECIENTES

Como se menciond anteriormente, la pandemia
aceler¢ los procesos de cambio y el uso de la tecnologia
para facilitar y controlar las mercancias al momento de
su importacion o exportacion.

Es interesante hacer notar que, durante la pande-
mia, muchos de los procesos que han sido objeto de
mejora mediante el uso intensivo de la tecnologia, no
solo han ayudado a reducir los contagios, sino que,
también, han puesto al descubierto, deficiencias de la
gestion aduanera y oportunidades de mejora que, en
la mayoria de los paises, no habian sido previamente
abordadas. Es decir, la pandemia fue un parteaguas
que nos ayudo a visualizar nuevas vias para mejorar la
calidad de la gestion aduanera.

En materia de inspecciones aduaneras, la practica
institucional tradicional exige el desplazamiento y la
presencia fisica del funcionario aduanero en los locales

o sitios donde se encuentran las mercancias. Esa ma-
nera de actuar obliga la existencia de recurso humano
suficiente y disponible para atender los reconocimien-
tos fisicos. Esto no necesariamente es asi, pues las ad-
ministraciones de aduanas tienen cada dia una mayor
demanda de servicios, pero con personal limitado.

Una vez se tiene a disposicion el funcionario asig-
nado para realizar la inspeccion, se debe trabajar en
la coordinaciéon de la visita entre diferentes actores
(agente aduanal, representante del importador/expor-
tador y representante del depdsito, entre otros), el des-
plazamiento fisico del funcionario, y el uso de recur-
sos materiales de la aduana (vehiculos de transporte y
combustible). En fin, se trata de una serie de procesos
que implican aumentos de costos y tiempos, tanto para
la autoridad aduanera como para los sujetos privados,
que muchas veces deben esperar horas o dias para que
el funcionario finalmente se apersone a realizar la ins-
peccion fisica de las mercancias.
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A continuacién, se presenta una breve resefia de
las experiencias recientes sobre inspecciones remotas
en dos paises latinoamericanos (Pert y Brasil) y de un
pais asiatico (China). Un comin denominador entre
ellas es el hecho de que nacieron producto de la pan-
demia. Afortunadamente, los resultados logrados han
sido muy positivos, lo que, presumiblemente, conlleva-
ra a su aplicacion permanente.

CASO DE PERU

En abril de 2021, la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT)
de Pertl emitid la Resolucién No. 000053-2021, con
base en la necesidad y la conveniencia de regular el
reconocimiento fisico y la visualizacion remota de las
mercancias. Para justificar la decision, la autoridad
peruana se fundamenté en el estado de emergencia
nacional ocasionado por las graves circunstancias
que afectan la vida de las personas a consecuencia de
la COVID-19.

Alcances

Aplica a los regimenes aduaneros que regulan
el ingreso de mercancias al pais y, en cuanto resulte
procedente, a los que regulen la salida y el transito de
mercancias.

Reconocimiento fisico remoto

Segiin la SUNAT (2021), esta alternativa estd dis-
ponible en tres circunstancias:

a) durante un estado de emergencia sanitaria o
por desastre natural decretado en todo o parte del
territorio peruano,

b) cuando la zona o el lugar donde se va a realizar
el reconocimiento fisico o la ruta por donde debe
desplazarse el funcionario aduanero asignado es
peligrosa y representa un riesgo para su vida o
salud, o,

¢) cuando la naturaleza de las mercancias o las
necesidades operativas de cada intendencia lo
justifican (p. 8).

Merece resaltar que, inicamente, una de las circuns-
tancias hace referencia a la pandemia. Las otras dos
aluden a situaciones ajenas, tales como los riesgos para
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la seguridad del funcionario, la naturaleza de las mer-
cancias o las necesidades operativas. Esta es una senda
abierta para dar continuidad futura a la medida, sin que
haya necesariamente un ligamen con la pandemia.

Breves apuntes sobre el funcionamiento del proceso

El funcionario aduanero dirige el reconocimiento
fisico de forma remota y en linea. Ademas, se tiene
acceso video en tiempo real y fotografias digitales de
alta definicion, y los archivos de las grabaciones se
pueden conservar para usos posteriores. Si durante
el reconocimiento se detectan incidencias o discre-
pancias, el funcionario responsable podria optar por
el reconocimiento presencial a fin de que se adopten
las medidas de seguridad necesarias que garanticen
la integridad de la carga. Este proceso exige la utili-
zaciéon de videocamaras de alta calidad, que deben
ser puestas a disposicion de la autoridad aduane-
ra por parte de los almacenes, los depositos u otras
instalaciones.

CASO DE BRASIL

Desde 2015, Brasil dispone de tecnologia para
realizar inspecciones remotas, particularmente, en
el caso de mercancias sujetas a canal rojo, es decir,
aquellas que requieren verificacion fisica y documen-
tal. Pese a ello, algunas aduanas solo han adoptado
esta medida recientemente, a fin de protegerse contra
el COVID-19.

En marzo de 2020, la autoridad de aduanas de
Brasil (Aduana de Ingresos Federales de Brasil en el
Aeropuerto Internacional de Viracopos) emitié la
Ordenanza No. 33. Su aplicacion esta prevista mientras
duren las medidas de combate contra el COVID-19.

Alcances

Regula los procedimientos de emergencia relacio-
nados con la programacion del reconocimiento de car-
gas en depositos aduaneros y la verificacion remota de
mercancias a través de imdgenes, en regimenes de im-
portacion, exportacion y envios expresos.

Reconocimiento fisico remoto

La programacién del reconocimiento de la carga en
el recinto fiscal y la verificacién de las mercancias se



pueden realizar mediante registros de imagenes obte-
nidas por camaras de alta resolucion, a criterio del fun-
cionario responsable del despacho aduanero.

Breves apuntes sobre el funcionamiento del proceso

La verificacién de las mercancias puede ser reali-
zada a distancia, siempre que se realice en un lugar
debidamente vigilado por cdmaras que permitan la
grabacion del procedimiento. El funcionario aduanero
puede realizar el proceso de inspeccion, desde la ofi-
cina de aduanas o desde su casa, siempre que se reali-
ce en un lugar debidamente vigilado por camaras que
permitan la grabacion del procedimiento.

Para el seguimiento y la realizacién del procedi-
miento mencionado, el representante del depositario o
de la empresa de correos expresos v, alternativamente,
del importador o exportador, segtin sea aplicable, debe
disponer de dispositivos para transmitir las imagenes
y los sonidos. Adicionalmente, es necesario tener des-
cargada la aplicaciéon multiplataforma para intercam-
biar instantdneamente mensajes de texto, videos, au-
dios y fotografias, que seran utilizados para cumplir
con los lineamientos del funcionario responsable de la
verificacién remota.

En el acta de verificacidn, el funcionario responsa-
ble del despacho aduanero hara constar que el proceso
se realizd de forma remota. Asimismo, se deben ad-
juntar las fotografias e identificar a los participantes
presenciales y sus respectivos roles.

Siempre que lo considere necesario, el funcionario
responsable puede desplazarse personalmente al recin-
to aduanero para resolver dudas sobre la cuantificacion
y la identificacion de las mercancias.

Las instalaciones aduaneras bajo la jurisdiccion de
la Aduana de Viracopos habilitaron un érea especifica
para la inspeccion remota, que cuenta con determina-
das condiciones, entre ellas, una area rectangular se-
nalizada para la verificaciéon de cargas, un controlador
de la iluminacién para evitar dafios al momento de
la captura de imdgenes, un sistema de monitoreo que
disponga de al menos cuatro cdmaras fijas ubicadas en
los extremos del area de inspeccion y cuyo angulo de
vision permita la percepcion de toda el area de verifica-
cion, una camara moévil que permita la focalizacion y la
perfecta identificacion de las mercancias, y una aplica-
cion, via Internet o VPN, que permita enviar imagenes
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en tiempo real al funcionario responsable de la verifi-
cacion remota.

Las camaras instaladas en el recinto aduanero de-
ben filmar todos los movimientos de las mercancias,
el posicionamiento de las mercancias; la ruptura de los
marchamos y la apertura y el cierre de las unidades de
carga. Mientras tanto, las imdgenes obtenidas por las
camaras deben permanecer almacenadas y disponibles
para inspeccion por un plazo determinado en la propia
ordenanza.

Este sistema no sustituye el reconocimiento fisico
presencial, que se mantiene vigente en los casos de
complejidad y riesgos mayores.

CASO DE CHINA

El sistema de inspeccion aduanera chino se sumo
a la lucha para prevenir epidemias. En la aduana de
Guangzhou, se adopté una metodologia denominada
“inspeccion en la nube”; es decir, una inspeccion en li-
nea, sin contacto y que logra un despacho de aduana
mas agil.

La aduana postal de Guangzhou supervisa alrede-
dor de 700.000 paquetes diarios. Al surgir una duda,
durante el proceso de inspeccion, un paquete se puede
abrir y, gracias a las cdmaras de vigilancia, el personal
de aduanas realiza en linea la supervision del proceso.
Los resultados de la inspeccién registran los resultados
de la inspeccién en tiempo real.

Este sistema ha mejorado la eficiencia de la opera-
cion aduanera haciendo que las entregas sean mds ra-
pidas, la movilidad del personal se redujo y hubo un
alivio al problema de la mano de obra insuficiente du-
rante el periodo de prevencion de la pandemia.

REFLEXIONES FINALES

El lema futuro deberia ser “si funcioné durante la
pandemia, también se puede aplicar post pandemia”.
Debemos incursionar en una nueva era del control
aduanero. La asignacion de funcionarios para que rea-
licen las inspecciones fisicas en locales, depdsitos, em-
presas de zona franca, terminales de carga aérea, puer-
tos, OEA, entre otros., se debe replantear. En la medida
de lo posible, las dificultades asociadas a ese proceso
convencional se deben reducir mediante el uso de la
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FIGURA 4. VENTAJAS DEL AFORO VIRTUAL

Fuente: elaboracion propia.

tecnologia. La inspeccion fisica presencial debe ser la
excepcion y no la regla.

La forma de realizar la inspeccidn fisica de la car-
ga conocida como “aforo aduanero” debe cambiar. La
pandemia esta demostrando que la tecnologia utiliza-
da de forma inteligente puede contribuir a la mejora de
la gestion de aduanas, a la reduccion de costos y tiem-
pos para las empresas, al incremento de los niveles de
integridad y la mejora en la eficiencia de las operacio-
nes aduaneras.

La inspeccion fisica de la carga de forma remota,
via medios virtuales, contribuye a reducir los costos
para las aduanas, asi como los tiempos del despacho
aduanero; facilitar el comercio e incrementar la pro-
ductividad aduanera; aliviar el problema de la mano de
obra insuficiente; disminuir la movilidad del personal
y los riesgos para su salud fisica y mental; evitar la co-
rrupcion e impulsar la integridad y la transparencia del
despacho de aduanas, en la medida en que los importa-
dores, los agentes de aduanas, los depositarios u otros
actores de la cadena de suministro pueden observar de
forma virtual el proceso de reconocimiento fisico de la
mercancia; impulsar la aduana verde, al reducir el uso
de combustibles fosiles y la huella de carbono; y, ayu-
dar en la prevencion de epidemias, como el COVID-19.
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Las experiencias recientes de algunas administra-
ciones de aduanas de paises de América y Asia son
puntos de referencia para avanzar hacia la implemen-
tacion y el perfeccionamiento de la inspeccién remota
de mercancias en aduanas.

En esa misma linea, el sector privado también ha
tenido importantes avances. Por ejemplo, en la actua-
lidad, los compradores pueden visualizar, de forma re-
mota y en tiempo real, los procesos de fabricacion o la
carga de las mercancias en las unidades de transporte
que se llevan a cabo en las instalaciones del fabricante a
miles de kilémetros de distancia y en tiempo real, a los
propositos de asegurar que las mercancias cumplan con
las especificaciones técnicas solicitadas o confirmar que
sean adecuadamente embaladas y estibadas. También,
se estan creando aplicaciones para que expertos realicen
inspecciones relacionadas con el control de calidad de
las mercancias por parte de expertos en la materia en las
que pueden participar otros interesados. Ese es el caso
de la aplicacion de inspeccidén remota para propdsitos de
calidad denominada SGS QiiQ.

Estamos en un momento propicio para romper pa-
radigmas y avanzar, de la mano de la tecnologia, hacia
controles aduaneros mas inteligentes y con mayores ni-
veles de facilitacion del comercio.
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RESUMEN

El articulo aborda los conceptos referentes al proceso de cesion de una marca dada desde
una empresa para con un tercero, sefialando con especial énfasis los diferentes regimenes
tributarios aplicables en funcion de la transaccion especifica, precisando temas tales como
las rentas de capital, la venta por fusion, o bien, el régimen tradicional del impuesto de
renta. También se analizan los derechos adyacentes generados por la marca misma definida
como un activo, tanto desde una optica de la propiedad intelectual, asi como de su explo-
tacion y uso, los cuales son definidos desde una perspectiva ligada al traslado de dominio
existente en la transaccion de venta, logrando asi senalar los aspectos de interés a conside-
rar en estos procesos comerciales.
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ABSTRACT
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merger, or the traditional income tax regime. The adjacent rights generated by the trademark
itself defined as an asset are also analyzed from an intellectual property perspective and
its exploitation and use as well. These aspects are defined from a perspective linked to the
existing domain transfer in the sale transaction, pointing out the aspects of interest to be
considered in these commercial processes.
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INTRODUCCION

Los procesos de cesiones de marcas comerciales, li-
gadas a su gestion intelectual, asi como a los productos
y servicios que pudiesen estar relacionados, son bas-
tante comunes, tanto en términos de la cesién pura y
simple de una marca propiamente, asi como en proce-
sos mas complejos como pueden ser tramites de fusién
o adquisicidn, no obstante la comprension de su ges-
tion comercial y de venta, particularmente en funcién
de las cargas tributarias y de propiedad intelectual,
suele ser dejado de lado.

Los elementos anteriores fundamentan el traba-
jo, abordando también las principales concepciones
marcarias técnicas y conceptuales, pero con particular
atencion a las transacciones y los elementos epistemo-
légicos que parecen ser adyacentes a su venta, temas
que son analizados en funcion de la gestion tributa-
ria necesaria para llevar a buen término el proceso, asi
como en ligamen a los aspectos de la propiedad intelec-
tual involucrados en la operacion.

El analisis realizado versa sobre una técnica de re-
vision documental y hermenéutica, donde se pondera
la evaluacion de documentos que revelan la naturaleza
conceptual de las marcas como elemento sujeto a pro-
ceso de cesion, pero a la vez se contraponen contra la
base juridica correspondiente, permitiendo asi realizar
una contrastacion entre los elementos de caracter es-
tructural y conceptual en materia marcaria, contra la
norma juridica que regula su actividad.

Adicionalmente se realiza un analisis sobre la ges-
tion tributaria involucrada en los procesos referentes al
traslado de dominio de una marca en materia de venta,
donde se examinan los posibles regimenes aplicables
en materia de impuestos a estas gestiones, sefialando
su aplicacion en funcion de situaciones particulares,
resaltando la posible eleccién de uno u otro régimen
de impuestos aplicable a este tipo de transacciones en
el ambito empresarial.

El analisis en cuestion es realizado con base en la
normativa aplicable en el ordenamiento juridico, preci-
sando asi su alcance geografico y practico, permitiendo
a la vez tener una base solida para al analisis pertinente.

CONCEPTO DE MARCA

Una marca, segtn senala Pérez y Salinas (2008), es
definida como: “Un conjunto de caracteristicas fisicas
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o asociaciones culturales o emocionales vinculadas con
un producto, servicio u organizacion” (p. 22).

Donde resalta el hecho de que esta es percibida con
intangible con un valor monetario, es decir, con una
valia pecuniaria para su creador y poseedor.

Es de interés sefialar que una marca por si misma,
representa no solamente un derecho de propiedad sobre
un derecho de uso y explotacion, sino que ademads hace
mencion a la existencia de un contenido pecuniario aso-
ciada a si misma, el cual permite que sea definida como
un activo (Corona, Bejarano y Gonzalez, 2014).

En linea de la idea anterior, debe indicarse que una
marca hace referencia a su vez a un activo de caracter
intangible y un bien mueble, el cual segin Herndndez
(2006), pueden entenderse como: “aquellos bienes no
materiales o valores morales, que, aunque no posean un
valor comercial y no se puedan cuantificar, representan
un valioso y apreciable patrimonio” (p. 48).

Es asi que se entiende a la marca como un elemento
que tiene cardcter de ser y de hacer en si misma, esto
pues, tiene un contenido de valor monetario que la
convierte, por su simple existencia en un activo con-
table y registral para su poseedor, pero a la vez se le
da el caracter de hacer, pues es también generadora del
derecho de uso y explotacion (Monge, 2014).

Este permite a su poseedor realizar un ejercicio co-
mercial sobre su tenencia, el cual puede enfocarse en la
venta de productos o servicios que se encuentren agru-
pados dentro del nombre marcario en cuestion, o bien,
ala cesién misma de la marca, la cual también repercu-
te en una ganancia para su gestor.

Puede observarse que la marca es definida como un
activo intangible, pero que desde su punto de vista ob-
servable, es también asociable a aspectos de caracter
mercadolégico y publicitarios (Sdnchez, 2019), los cua-
les le brindan una arista de ser un bien cuasi tangible,
pues al menos en términos de elementos sensoriales, es
posible la existencia de aspectos ligados a la marca que
sean perceptibles a los sentidos humanos, mas alla de
la simpe vision de un logo, resaltando temas tales como
sonidos, olfatos, e incluso sabores, precisando asi una
potencia marcaria en su creacion y existencia propias.

Derecho sobre una marca

Entendido el concepto de marca, pueden definirse
los tipos de derechos que de su tenencia y registro pue-
den derivarse, implicando la marca como un elemento



adyacente a la existencia contable y en funcién de su
explotacion comercial, en efecto es a la vez generadora
de derechos y por ende de beneficios patrimoniales y
comerciales para sus tenores (Jimenez, 2009).

Pueden asi precisarse dos tipos de derechos de in-
terés, uno ligado al concepto de su tenencia y explota-
cion comercial, asociable a temas propios de venta de
productos y servicios, y otro mas ligado a la propiedad
y sus derechos conexos.

Derecho de uso y explotacion

El primer derecho observable en un marca hace
mencion al denominado derecho uso y explotacion co-
mercial, el cual se entiende por la capacidad que tiene
su propietario de realizar algun giro de negocio en fun-
cion del uso de la marca como tal, o bien productos ad-
yacentes a su existencia (Guerrero, 2019). Conllevando
consigo el desarrollo de algin negocio particular en
materia de venta y prestacion de servicios.

Este derecho encuentra cabida en lo expresado por
Palau (2005), quién senala que hace mencién a una si-
tuacion de indole lucrativa y monetaria, por medio de
la cual la persona duefia de la marca, o bien al menos,
que en cuyas manos tenga dicho derecho, puede explo-
tar y comercializar en funcion de ella.

Cabe indicar que este derecho es irrestricto, salvo
restricciones propias de la misma normativa existente,
los derechos de terceros, la moral y las buenas costum-
bres (Calatayud, 2009), sefialando que las ventas y re-
laciones de explotacion comercial son dadas a criterios
del gestor.

Derecho de propiedad intelectual

El concepto de propiedad intelectual ligado a su
ejercicio sobre una marca puede ser enmarcado al se-
nala que es: “(...) un derecho subjetivo del creador (con
una serie de facultades dimanantes del derecho de pro-
piedad) que atribuye a su titular un poder juridico de
disposicion limitado, es decir, un cierto sefiorio o domi-
nio sobre la cosa” (Encabo, 2015, p. 9), precisando su
entendimiento en ligamen a una proteccion especial
que la normativa otorga a quién crea la marca, sefialan-
do que la propiedad intelectual es entendida, no sola-
mente, por la marca misma, sino también por todos sus
elementos perceptivos derivados, tales como audios,
aromas, imégenes, entre otros (Guerrero, 2019).
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Cabe indicar que el Derecho de Propiedad
Intelectual sobre una marca, recae sobre ella misma,
y es dado para con quién procede con su inscripcion
en el Registro de Marcas, pues se presume que es su
dueno, otorgando asi los derechos derivados de ser su
posesion (Palau, 2005), mismos que a la vez repercuten
en una mayor certeza juridica en cuando a la posibili-
dad de la explotacion comercial de la marca.

Lo anterior encuentra cabida en lo sefialado en el
articulo 1 dela Ley de Marcas y otros signos distintivos
(2008), al senalarse que:

La presente ley tiene por objeto proteger, efecti-
vamente, los derechos e intereses legitimos de los
titulares de marcas y otros signos distintivos, asi
como los efectos reflejos de los actos de competen-
cia desleal que puedan causarse a los derechos e
intereses legitimos de los consumidores (parr. 1).

Una vez que la persona cuenta con el registro co-
rrespondiente de la marca, y dados los derechos cone-
X0s que con eso se tiene, es mas facil para la persona
proceder con su registro contable y su posterior venta,
de asi desearlo.

Registro contable de una marca

Al ser definida la marca como un activo, claramen-
te es sometida de igual forma a un tratamiento con-
table, es decir al registro de su valor como parte de la
integralidad patrimonial y financiera de una empresa
(Gitman, 2007), la cual permite generar un incremento
en el haber de la empresa, pues su precision contable
sefala en efecto, un dato positivo que se agrega al valor
total de la entidad.

La marca, al ser un valor intangible, generador de
derechos, es definida como un activo intangible, bie-
nes que son definidos como: “(..) los componentes no
visibles de una estructura empresarial que aportan un
valor afiadido a través de una iniciativa intelectual”
(Barrutieta, 2011, p. 18).

Cabe indicar que su registro es dado dentro de los
activos de la empresa, y es observable en el balance
general. Este valor es de especial importancia, pues
permite la obtencién del monto inicial sobre el cual se
valoriza el activo para su posterior venta, sefialando a
su vez ser el punto de partida para el establecimiento
de una posible ganancia y obligacién tributaria al mo-
mento de la transaccion de la venta (Bravo, 2018).
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PROCESO DE CESION DE UNA MARCA

Aunque no necesariamente toda marca creada e
inscrita ante su correspondiente registro es sometida
a un proceso de cesion, su eventual transaccioén es po-
sible, presentado algunas variantes de interés, donde
cada una de ellas puede tener diferentes caracteristicas
de relevancia que deben respetarse en el proceso.

Es de relevancia definir el proceso de cesion en
su genérico como aquel que se entiende no: “(...) solo
como el titulo antecedente de la tradicion, sino como la
expresion coloquial que supone transferencia de domi-
nio” (Israel, Morrison y Yaiez, 2011, p. 215).

Donde se observa que la cesidon en cuestion es un
proceso dado entre un cedente y un cedatario, donde
el primero entrega el dominio de una cosa, entiéndase,
el uso y la propiedad, a cambio de una contrapresta-
cién, la cual usualmente suele ser un pago pecuniario
(Monge, 2014).

El proceso de cesion de una marca no es ajeno a la
situacion anterior, pues bdsicamente se presenta un ce-
dente, quién goza del derecho de propiedad y explota-
cion del activo en cuestion, quién ha cambio de un pago
monetario, procede a ceder el derecho, tanto del domi-
nio de la marca, asi como su eventual uso comercial.

El punto de interés aca radica en el hecho que la
marca en si misma, no necesariamente, al menos des-
de su gestién como un elemento sujeto a una transac-
cion de cesidn, es parte de lo que pudiese denominar-
se como el giro comercial de la empresa tenora de la
marca, sino mds bien, este movimiento transaccional
parece ser ligado mas bien a un concepto referente a los
denominados bienes de capital, es decir a aquellos que
generan una ganancia para la persona cedente, pero
que no son parte de su gestién de renta tradicional
(Torrealba, 2009).

Este concepto encuentra sustento en lo indicado
por Calder6n, Carmona, Martin y Trapé (2008), al in-
dicarse que en para este tipo de ganancias: (...) cabe
incluir todas las rentas que no es posible calificar como
rendimientos del trabajo, capital o de actividades eco-
némicas” (p. 321).

Posibles tratamientos tributarios
en la cesion de una marca

Una vez que se entiende el proceso de cesién de
una marca, pueden presentarse tres posibles situa-
ciones de aplicacion de este tipo de transaccion, las
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cuales detallan tratamientos contables, comercia-
les y tributarios diferentes y que merecen un analisis
individualizado.

Ganancias de capital mobiliaria

El primer régimen, y quizas al mas usual en mate-
ria de cesion de una marca, es dado por las denomina-
das ganancias de capital mobiliaria, concepto definido
por el Reglamento a la Ley de impuesto sobre la renta
(2021) en el numeral 36, como aquel donde se da una:

(...) variacion en el valor del patrimonio de los
contribuyentes, por una alteracion realizada en
la composicion del mismo. (...) Los activos de ca-
pital son bienes o derechos que no estdn destina-
dos a la venta dentro de la actividad habitual del
contribuyente (parr. 2).

Adicionalmente este concepto es definido en la Ley
del impuesto sobre la renta (2019), especificamente en
el numeral 27, al indicar que:

El presente capitulo regula la tributacion de las
rentas del capital y de las ganancias y pérdidas
del capital. Salvo disposicion expresa en contra-
rio, lo regulado serd aplicable al impuesto a las
utilidades, en cuanto lo afectado por dicho im-
puesto, de conformidad con el titulo I de la pre-
sente ley (parr. 1).

Senialando que toda ganancia que no sea parte del
giro comercial de una persona sometida a este régimen
debe estar sometida al pago de este impuesto. Cabe in-
dicar que un ingreso por concepto de ganancia de ca-
pital, hace mencion a aquella utilidad que una determi-
nada persona pudiese tener de la venta de un bien que
no sea sujeto a su giro comercial, pero que represente
un beneficio patrimonial para si mismo, denominado
activo de capital, que parece ser el caso de las marcas.

Este tema encuentra sustento normativo en el arti-
culo 27 ter. De la Ley del impuesto sobre la renta (2019),
al senalar que: “Serdn ganancias y pérdidas de capital,
gravadas de conformidad con lo dispuesto en este titulo,
las variaciones en el valor del patrimonio del contribu-
yente que se realicen con motivo de cualquier alteracion
en la composicion de aquel” (parr. 19).

Puede definirse que la obtenciéon de un cambio en
materia patrimonial, y derivada de la venta de un activo
en particular no sujeto al régimen tradicional de renta,
estaria sujeta a este impuesto, donde su base imponible



(Bravo, 2018) es definida en el numeral 30 de la citada
ley, sefialando que es dada por la diferencia entre el va-
lor de venta y el de adquisicién, y en una consideracién
especial se indica lo siguiente: “Tratdndose de intangi-
bles que no cuenten con un valor de adquisicion, se en-
tenderd por valor de adquisicion el valor en libros” (Ley
del impuesto sobre la renta, 2019, art. 30 bis., parr. 7).
Adicionalmente la misma ley en cuestion, en su numeral
31 ter sefiala que la tarifa aplicable es de 15%.

Una vez definido el marco normativo para esta
transaccion puede indicarse entonces que al comercia-
lizar una marca, es decir, al proceder con la cesion de
una marca por parte de una persona para con un terce-
ro, es bastante ldgico presumir que se estaria ante esta
situacion, pues bdsicamente se tiene una transaccion
onerosa sobre la cual la entidad que realiza la cesion, en
caso de precisar el valor de entrega pactado a un monto
mayor que el dado en los registros contables, o bien con
base en su valor original, se estaria ante una ganancia
de capital, en particular atencién por el hecho que la
venta dada no es parte del giro comercial de la persona
(Torrealba, 2009).

Ante esta situacion la procedencia del calculo del
impuesto aplicable para la ganancia de capital derivada
de la cesion de la marca, la cual se precisaria por la di-
ferencia entre el valor de venta del activo intangible en
cuestion y su valor registrado contablemente, es decir,
el valor en libros, aplicando la tasa impositiva del 15%
sobre dicha diferencia, la cual debe ser declarada por
medio del formulario correspondiente de ganancia de
capital mobiliario, y proceder a su cancelacion.

En un caso hipotético donde la marca se ceda al
mismo valor sobre el cual se encuentra registrada, en-
tonces y con base en la misma normativa antes indica-
da, el calculo del impuesto se haria sobre el valor de la
transaccion total, es decir, sobre el monto pactado en la
venta, de forma que se aplicaria la misma tasa imposi-
tiva del 15% pero sobre este rubro, que vendria siendo
el mismo sobre el cual la marca se encuentra registrada
y valorizadas en los registros contables de la empresa.

Venta en una fusion

Un caso particular donde también puede observar-
se el traslado de dominio de una marca para con un
tercero adquiriente, se da en los procesos de fusion en-
tre empresas, entendida por aquel que:
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(...) implica la disoluciéon de una o varias empre-
sas juridicamente independientes, con la subsis-
tencia de una o el nacimiento de otra nueva que
absorbe todos los derechos y obligaciones de las
sociedades fusionadas; lo cual implica la union
de la propiedad y una direccién comiin (Alvarez
2000, p. 40).

Concepto también extrapolable a las operaciones
donde una sociedad mercantil compra a otra, absor-
biendo todas sus obligaciones y derechos, transaccio-
nes denominadas adquisiciones (Pérez-Iiiigo, 2019).

Para esta situacion especifica las marcas también
son parte de la adquisicion que se realiza, y por ende
su dominio y posesion pasan a ser parte del tercero ad-
quiriente, es decir, al comprar el principal, siendo la
empresa como un todo, los accesorios se trasladan con
ella, concepto aplicable a las marcas en cuestién pro-
piedad de la empresa adquirida.

Las ideas anteriores encuentran sustento en los plan-
teado por Gaughan (2006), quién sefiala que “La empre-
sa fusionada normalmente deja de existir, El comprador
obtiene los activos de la empresa blanco” (p. 14).

Ahora bien, claramente para este tipo de procesos
se da un traslado de dominio de las marcas para con
el tercer adquiriente, los cual implica que el dueiio le-
gitimo de ellas cambia, no obstante, su tratamiento
tributario parece tener un manejo bastante diferen-
te al detallado en el régimen de ganancias de capital
mobiliario.

La normativa aplicable para los casos donde se dé
un traspaso de activos en ligamen a fusiones o adqui-
siciones encuentra sustento en el articulo 27 quater
de la Ley del impuesto sobre la renta, el cual sefiala lo
siguiente:

En casos de reorganizacion empresarial por dis-
tintos medios, como la adquisicion de acciones,
cuotas o participaciones sociales, aportes no di-
nerarios o en activos, fusiones, escisiones, compra
del establecimiento mercantil, transferencia total
o parcial de activos y/o pasivos y otros, las ganan-
cias de capital que se puedan generar se consi-
derardn como no realizadas para los efectos del
articulo 27 ter inciso 3), con base en los principios
de neutralidad fiscal y continuidad del negocio,
siempre que en la operacion de reorganizacion
medie un motivo econdmico vilido. En todo caso,
se mantendrdn los valores historicos de los bienes
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y derechos transmitidos en las distintas reorga-
nizaciones, a efectos de determinar las posibles
ganancias o pérdidas de capital que se produje-
ran con ocasion de una enajenacion posterior de
aquellos (parr. 32).

Puede definirse entonces que, al tratarse de un pro-
ceso de fusion o adquisicion, y al ser estos definidos
como parte de procesos de reorganizacion empresarial
y en funcion de los principios sefialados en el articulo
antes plasmado, parece ser que las ganancias de capi-
tal no surten efectos y su hecho generador no se mate-
rializa, siempre que el valor contable y registral de los
activos, en este caso representados por las marcas, se
mantengan inmutables.

De esta forma se senala que al haber un cambio en
el control societario, ya sea por una fusion o adquisi-
cion (Galpin y Herndon, 2013), no compete el pago de
tributo alguno en el caso del traslado de dominio de
las marcas involucradas en la transaccion, siempre que
se tenga el cuidado de su registro al valor en libros ori-
ginalmente precisado en los registros contables de la
empresa que entrega las marcas, de forma que estas no
sean sobrevaloradas a un monto mayor, no procedien-
do asi el pago del impuesto correspondiente.

Renta tradicional

La ultima situacion analizada en materia del trata-
miento tributario para el traslado de dominio en una
marca y derivado de una venta es dada para la apli-
cacion del pago del tributo correspondiente dentro del
régimen tradicional. Debe entenderse acd este como
aquel sobre el cual recae el giro comercial del contri-
buyente, y sobre el cual cancela renta una vez por cada
periodo fiscal, con sus adelantos correspondientes se-
gun el marco juridico aplicable (Arroyo, 2013). Cabe
indicar que, para aplicar este régimen, solamente pue-
den considerarse aquellos ingresos gravables y sujetos
al impuesto de renta tradicional, asi como los gastos
deducibles que estén ligados a la actividad comercial
que la persona desarrolla.

El impuesto en cuestion se cancela sobre la utilidad
operativa del ano fiscal (Sanchez, 2017), es decir, sobre
la denominada renta neta, monto sobre el cual se apli-
ca la tarifa de impuesto, o bien definida como la tasa
impositiva, la cual, en lineas generales es de 30%, salvo
que la empresa no supere los umbrales de ingresos bru-
tos senalados en el articulo 15 de la Ley de impuesto
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sobre la renta (2019), los cuales vale la pena indicar, son
bajos y tienden a ser mas aplicables a empresas con un
caudal de negocio bastante bajo, pero en caso de que la
entidad opere bajo dichos parametros, no deben can-
celarse la tasa del 30%, sino se procede con una aplica-
cidén diferenciada en datos que se escalonan en funcion
de la ganancia en 5%, 10%, 15y 20%.

La relacién que establece la obligatoriedad de solo
poder contemplar los gastos aplicables al giro comer-
cial de la empresa, asi como sus gastos deducibles, se
observa en el articulo 7 de la Ley de impuesto sobre la
renta (2019), que senala que:

La renta neta es el resultado de deducir de la renta
bruta los costos y gastos ttiles, necesarios y perti-
nentes para producir la utilidad o beneficio, y las
otras erogaciones expresamente autorizadas por
esta ley, debidamente respaldadas por compro-
bantes y registradas en la contabilidad (parr. 7).

De esta forma, en caso de considerarse el ingreso
por concepto de la cesién de la marca como parte de
su giro comercial, este se adicionaria a los ingresos ge-
nerales de la empresa para posteriormente deducir los
gastos aplicables y obtener asi la utilidad de operacién
para el calculo del impuesto de renta (Torrealba, 2009).

A este punto surge la interrogante ;Es la cesion de
una determinada marca de la empresa parte de su ac-
tividad o giro comercial? Parece que la respuesta es
negativa pues, aunque las marcas de la sociedad mer-
cantil en cuestiéon son necesarias para su explotacion
y giro mercadolégico del negocio (Sanchez, 2019), su
cesion y un eventual lucro derivado de su traslado de
dominio no parecen ser la situacién comercial habitual
de la empresa.

En linea de lo anterior puede indicarse que no pa-
rece posible la gestion tributaria de una marca desde
una optica del impuesto de renta tradicional, pues cla-
ramente el ingreso generado por su cesiéon no pudiese
ser considerado como un monto que sea sujeto a la co-
mercializacién habitual de la empresa, sino mas bien,
parece referirse a un ingreso no continuo ni constante,
el cual tiene mucho mds ligamen al concepto de ingre-
so por ganancias de capital, de forma que no parece
posible su precision como parte de la renta tradicional
aplicable (Arroyo, 2013).

Puede entonces sefialarse que salvo algin caso muy
particular donde la empresa sefiale la creacion y cesién
de marcas como su actividad comercial, sobre la cual



verse su giro comercial, el pago tributario aplicable a
una marca seria dado por el impuesto a las ganancias
de capital.

Lo anterior encuentra sustento en lo indicado por
Salirrosas y Saavedra (2014), al indicar que la habituali-
dad tributaria: “(...) reposa en la existencia de un propo-
sito especulativo, expresado a través de una reiteracion
de operaciones que denota el ejercicio de una actividad
con aquella finalidad” (p. 50), implicando que deberia
la empresa dedicarse a la venta de marcas para ser con-
siderada su actividad comercial habitual.

CESION Y PROPIEDAD INTELECTUAL

Entendidos los regimenes tributarios aplicables a las
transacciones relacionadas a la cesién de una marca, asi
como los elementos conceptuales de relevancia, procede
la explicacion referente a los tipos de dominio que se en-
cuentran inmersos estos procesos, y los cuales son entre-
gados al momento de perfeccionar la cesion en cuestion.

El concepto del dominio aplicable a un bien sujeto
a una venta es entendido como aquel que comprende:
“La propiedad y cada uno de los derechos especiales que
comprende, no tienen mds limites que los admitidos por
el propietario y los impuestos por disposiciones de la ley”
(Codigo Civil, art. 266, parr. 1).

Ahora bien, el dominio, aunque parece derivarse en
los derechos de uso y propiedad (Guerrero, 2019), pue-
de también presentar algunos otros alances de interés,
aplicables a los procesos de ventas dados para marcas
y alas empresas participantes, los cuales son sefialados
a continuacion.

Traslado de dominio

Primeramente, es de importancia definir el traslado
de dominio, sefialado por Mamani (2018), como aquel,
que se aplica cuando en: “(..) la compraventa el ven-
dedor se obliga a trasferir la propiedad de un bien al
comprador y éste a pagar su precio en dinero” (p. 42).
Este concepto es aplicable a las marcas, pues en esencia
estas son activos, los cuales generan sobre si mismos
un derecho de propiedad, pero también de explotacién
y uso (Monge, 2014), de forma que su entrega implica
de manera evidente la cesion del dominio como un ele-
mento unitario.

Este dominio es adquirido por el tercero que ad-
quiere la marca, mas sin embargo parece que con la
entrega en cuestion, la cesién en particular puede
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clasificarse en dos aspectos de interés, implicando tan-
to la tenencia y el valor, pero también la propiedad in-
telectual que sobre la marca recae, sefialando asi una
especie de doble entrega del dominio ligado a la tran-
saccion, precisando entonces un elemento patrimonial
y otro intelectual en la cesion de la marca.

Dominio patrimonial

El primer dominio existente en la transacciéon de
cesion de una marca es el dado por su definicién pa-
trimonial, es decir, tal cual y sefiala Palau (2005), aquel
que puede ser asociado a un contenido pecuniario, va-
lorativo y explotable, el cual es planteado en funcién
del valor real de la marca definido en los libros conta-
bles de la empresa, asi como por su valor transado en la
venta acordada entre partes (Calatayud, 2009).

Este dominio implica el valor de la marca, asi como
la propiedad que sobre ella se pueda generar, la cual
acarrea consigo el derecho correspondiente al uso y la
explotacion, es decir a la posibilidad que tiene su tenor
de realizar operaciones comerciales y lucrativas asocia-
das a la venta de productos y a la prestacion de servi-
cios ligados a la marca como tal (Guerrero, 2019).

Estos conceptos pueden observarse en el articulo 2
de la Ley de marcas y otros signos distintivos (2000) al
indicarse que una marca es:

Cualquier signo o combinacion de signos que
permita distinguir los bienes o servicios de una
persona de los de otra, por considerarse éstos su-
ficientemente distintivos o susceptibles de identi-
ficar los bienes o servicios a los que se apliquen
frente a los de su misma especie o clase (parr. 3).

El traslado de este dominio en la transaccion de ce-
sion es evidente y su perfeccionamiento se da con la en-
trega del derecho de uso y propiedad de la marca, para
el cual debe procederse a las diligencias legales del caso,
donde se precisan los traspasos de la propiedad sobre la
marca, implicando que el tercero adquiriente obtiene
la marca como tal, su dominio, propiedad y derechos
que de ellos se pueden derivar, precisando asi el mo-
mento donde la venta alcanza su perfeccionamiento.

Dominio intelectual

El otro dominio involucrado en la transaccion de
venta de una determinada marca va mas alld de la sim-
ple observancia de la propiedad sobre un activo o bien
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registral tal cual estas pueden ser definidas (Barrutieta,
2011), pues implican la existencia de un elemento, mas
de caracter epistemoldgico y cuasi ontoldgico, donde la
precision del elemento intelectual dado para la marca
misma toma forma.

Al concepto anterior puede denominarsele el do-
minio intelectual de la marca, el cual estd definido en
funcion de los elementos basicos de la propiedad inte-
lectual (Encabo, 2015), asi como de los aspectos adya-
centes de contenido y percepcion ligados a este activo,
tales como las concepciones sensoriales que pudiesen
ligarse, y que han sido generados de la misma creacién
neural y racionada de la marca.

Este ejercicio intelectual ligado a la marca y a su crea-
cién deriva en el dominio intelectual, el cual contiene en
si todos los temas ligados a los puntos no observables en
un derecho patrimonial, sino que pueden hacer referen-
cia a derechos morales, intelectuales e incluso persona-
les, pues la marca resulta ser una creacion del intelecto
humano y pudiese repercutir en estos puntos.

Parte de los conceptos antes indicados se sefialan al
plantearse que: “El capital intelectual de una empresa
o cualquier otra entidad no solo comprende el registro
de un patente, una marca o un disefio. Es todo aquello
dirigido a innovar, en cualquier aspecto o dmbito de la
empresa’. (Barrutieta, 2011, p. 18).

Si bien es cierto este concepto del dominio intelec-
tual no se encuentra regulado de una forma expresa
en el ordenamiento juridico, encontrando Gnicamente
algunos tintes dados por los derechos morales, su ob-
servancia en los procesos de cesion y entrega de domi-
nio referentes a las marcas, no debe ser obviado, pues
claramente, al derivarse de una creacién humana, pu-
diese repercutir en eventuales reclamos posteriores en
los procesos de cesion, por lo cual su consideracion y
regulacion en los contratos a este tipo de transacciones
se recomienda, de forma que se eviten eventuales con-
tingencias en materia de la cesion de las marcas some-
tida a estos procesos.

CONCLUSIONES

« Lamarca se define como un valor intangible que
a su vez es un generador de derechos y que es
sujeto a un propietario, quién tiene en su haber el
monto dinerario de la marca misma, asi como los
derechos derivados que de ellas se pudiese dar y
que otorguen la posibilidad de uso y goce para su
propietario tanto de forma personal y comercial.
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Los derechos derivados de una marca pueden
observarse particularmente en la generacion de
apropiacién y dominio, resaltando la propiedad
intelectual como un elemento juridico de particu-
lar relevancia en funcion de este activo, los cuales
a su vez repercuten en derechos derivados tales
como el uso y la explotacién que pueden ligarse a
la posibilidad de lucrar por medio de su gestion.

Al precisarse la marca como un bien mueble,
este es sujeto a los registros contables que se re-
quieran para precisar su existencia en materia
empresarial, con especial atencion a la necesidad
que sea registrada en los libros y anotaciones
contables de la entidad, pues esta gestion la que
permite la probatoria de la validez del valor ge-
nerado por la marca, y que posteriormente sirve
como base para la gestion tributaria y comercial
de su venta.

La gestion tributaria de la cesién de una marca
parece estar ligada de forma univoca a la apli-
cacion del régimen de ganancias de capital mo-
biliario, sobre el cual debe cancelarse un 15%
sobre la diferencie entre el valor de venta y el
valor registrado contablemente, o bien a falta del
primero, la tasa en aplicada en su totalidad sobre
el valor registral.

La marca se define como un activo de capital
y un bien mueble, de forma que, por un andli-
sis consecuente, su venta y generacion de lucro
derivado de dicha transaccion debiese estar so-
metido a este régimen, puesto que este tipo de
transacciones no parecen formar parte del giro
comercial de la empresa, sino que responden a
ingresos eventuales y puntuales.

En el caso particular de una fusién o adquisi-
ci6én, aunque no parece haber una venta directa
de la marca para con un tercero, si puede obser-
varse un traslado de dominio indirecto por la
adquisicion de la empresa como un todo, el cual
no deriva en un hecho generador del impuesto a
las ganancias de capital, de forma que para este
tipo de procesos no debe cancelarse el tributo en
cuestion, siempre que el valor contable se man-
tenga igual.

El proceso de cesion de una marca esta sujeto al
traslado de dominio que sobre ellas opere, donde
el vendedor debe entregar el uso y la propiedad



que sobre el activo se tenga, conllevando consi-
go la cesiéon también de todo derecho de explo-
tacion comercial que pudiese ser asociado a la
marca en cuestion, claro estd a cambio de un be-
neficio pecuniario obtenido, precisamente por
la entrega del dominio senalado.

Puede concluirse que el dominio existente en
una transaccion de cesién de una marca va mas
alla de solamente la presuncion de propiedad y
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uso, asi como de un contenido patrimonial, sino
que también se tiene consigo la existencia de un
elemento que trasciende la base metafisica de la
marca, y puede ligarse a aspectos epistemoldgico
y ontoldgicos, entendido por el dominio intelec-
tual de la marca, mismo que conlleva la genera-
cion de conocimiento y los elementos sensoria-
les y perceptivos asociables, que pudiese precisar
la existencia de derechos morales adyacentes.
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¢QUE TAN ESG ES BITCOIN? -
JUZGANDO LA RED, POLITICA
MONETARIA E IMPACTO
AMBIENTAL DE BITCOIN DESDE
UNA PERSPECTIVA DE ESG

Ralph Hofacker

RESUMEN

Bitcoin es un protocolo que establece las reglas de como mover valor digital en la internet
sin necesidad de intermediarios. Se compone de 1) la red de computadores par-a-par que
corren el software de Bitcoin o el nodo, 2) el activo denominado “bitcoin” que es la uni-
dad de valor que se transfiere a través de la red, 3) el blockchain que es la base donde se
registran las transacciones de bitcoin (el activo) y 4) los mineros. Estos tiltimos son un tipo
nodo cuyo trabajo es agrupar las transacciones en lo que se conoce como bloques, de ahi
el nombre blockchain. Para lograr esto, los mineros deben resolver un reto matemadtico que
asegura el blockchain, sin embargo, esta tarea tiene un consumo energético extremo. En
los udltimos afios que ha crecido la red Bitcoin, este proceso de minado ha sido altamente
criticado y el uso energético de Bitcoin ha sido acusado de perjuicios ambientales.

Este articulo aborda el andlisis de Bitcoin en el contexto de ESG. Basado en las caracteristi-
cas de su protocolo subyacente y de informacion disponible del uso real de su red, provee
un examen de los factores ambientales, sociales y de gobernanza, que generalmente forman
parte de la evaluacion ESG en otras industrias.

Palabras clave: ESG, Bitcoin, criptomoneda, blockchain, sostenibilidad, consumo eléctri-
co, energia renovable, Red de Lightning.

ABSTRACT

Bitcoin is a protocol that sets the rules of how to move digital value on the internet without
the need of intermediaries. Bitcoin is made of 1) the peer-to-peer network of computers
that run the Bitcoin software or node, 2) the asset named "bitcoin" which is the unit of
value that is transferred through the network, 3) the blockchain which is a ledger that
records the transactions of bitcoin (the asset) and 4) the miners. The miners are a type of
node whose job is grouping the transactions on what are called blocks, hence the name
blockchain. In order to do this, the miners need to solve a mathematical puzzle that secures
the blockchain, however, this task is extremely energy consuming. During the past few
years that the Bitcoin network has grown, this process of mining has been heavily criticized
and Bitcoin's energy usage has been accused of harming the environment.

This article deals with the analysis of Bitcoin in the context of ESG. Based on the
characteristics of the underlying protocol and available data from real-world usage of its
network, it provides an assessment on environmental, social and governance issues, usually
forming part of an ESG evaluation in other industries.

Palabras clave: ESG, Bitcoin, cryptocurrencies, blockchain, sustainability, electric
consumption, renewables, Lightning Network

Ralph Hofacker es Director Ejecutivo de Leonteq Securities AG y Presidente del Consejo de la Fundacién Pillar Project en Suiza.
Profesor Invitado de LEAD University.

Logos
Julio-Diciembre 2022 69
Vol. 3 No. 2



Ensayo

INTRODUCCION

En los ultimos afios ESG! ha recibido mayor aten-
cioén por parte del publico y gobierno como un tema
clave de decision en materia de inversiones sostenibles.
Esto se da, particularmente, por los crecientes esfuer-
zos de Organizaciones No Gubernamentales (ONG) y
movimientos de jovenes que impulsan medidas a favor
del clima en las agendas de los politicos. El resultado es
el desarrollo de diferentes convenciones para medir la
efectividad ESG en distintos activos, vehiculos de in-
version e inclusive empresas, que a su vez alimentan las
decisiones de inversién que toman las personas.

Esta movilizacion de atencion no ha dejado de lado
a las criptomonedas. Bitcoin, junto con las demas alt-
coins’ que ha inspirado, estdn siendo analizadas en
medios ambientales, sociales y de gobernanza, de igual
forma que se valoran estos factores a nivel mundial y
en otras circunstancias. Esta es una tarea complicada.
Se han desarrollado muchas narrativas para calzar
con las agendas politicas, enfocandose unicamente en
muestras del ecosistema de las criptomonedas, usando
estas pequefias secciones para representar el agregado
de manera inapropiada.

Este articulo analizard el lugar que ocupa Bitcoin
en este contexto, dado que es la mas apropiada repre-
sentante —ademas de la mds importante- en el crecien-
te mercado de las criptomonedas. Adicionalmente,
muchas de las criticas ya se centran en ella por su par-
ticular mecanismo de consenso utilizado para agre-
gar nuevas entradas al registro distribuido mediante
la “mineria” de nuevos bloques que consume grandes
cantidades de energia. Se presentan a continuacion tres
secciones: en la primera se expondra sobre el desarrollo
de la red Bitcoin desde una perspectiva fundamental?;
seguidamente se veran las consideraciones sobre los te-
mas ambientales, sociales y de gobernanza aplicables
a Bitcoin (los factores ESG); por tltimo, se presentan
conclusiones del andlisis, ademas de una alternativa a
Bitcoin y posibles compromisos.

DESARROLLO DE LA RED BITCOIN

Desde su concepcion en 2008 con la publicacion de
un White Paper? por su pseudénimo fundador, Satoshi
Nakamoto, y el minado de las primeras monedas
(bitcoins) en el Bloque Génesis el 3 de enero de 2009,
Bitcoin se ha expandido significativamente -y en mu-
chas direcciones. Dada la naturaleza distribuida de su
red, su rendimiento desde un punto de vista de segu-
ridad, descentralizacion y escalabilidad, las siguientes
cuatro métricas son clave:

o Numero de nodos operando y asegurando la
red.

o Valor de hashrate® asegurando la red e indican-
do su resistencia a un ataque.

o Métricas “en la cadena” (on-chain) que miden la
actividad en la red (por ejemplo: cuentas nuevas
y activas, sus balances y volumen transado).

o Capacidad “Lighting Network” que habilita pa-
gos fuera de la cadena (off-chain), distribuidos y
respaldados por fondos asegurados en la cadena.

Nuamero de nodos

Los nodos de Bitcoin validan y propagan las tran-
sacciones que ocurren dentro de los bloques publica-
dos en la red. La cantidad de nodos demuestra el nivel
de descentralizacidn, y por ende el bienestar de la red.
Mientras mas nodos y mayor distribuciéon de los mis-
mos, tanto geografica como operadores de red, mads se-
gura es la red. Para 2021, el nimero de nodos accesibles
habia aumentado a méas de 12000 distribuidos en mas
de ochenta paises.

Hashrate total

Los mineros de Bitcoin resuelven una serie de pro-
blemas matematicos para obtener como recompensa
bitcoin recién creadas. La creacién y asignacion de es-
tas bitcoin nuevas se encuentra en el coinbase del nue-
vo bloque minado (transacciéon en la que los mineros

1 “ESG” significa Environmental, Social and Governance y son una serie de ideas y actitudes que toman las empresas para volverse mas sostenibles, entre
otros beneficios. La idea sera descrita con mayor profundidad en la siguiente seccion

2 El término altcoin se usa para referirse a toda aquella criptomoneda que no es Bitcoin.
3 El autor indica que, si el lector esta familiarizado con la infraestructura y construccién de Bitcoin, puede adelantarse a la segunda seccién donde comienza

el andlisis.

4 Un White Paper es un documento informativo que se usa en diferentes disciplinas para explicar o presentar a partes interesadas distintos temas.
5 El término hashrate se usa en el contexto de Bitcoin para indicar qué tan segura es la red. Es una medida del nimero de operaciones por segundo que se

realizan para resolver el reto matematico.
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FIGURA 1. DISTRIBUCION DE NODOS POR PAIS
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se pagan a si mismos las bitcoin recién minadas y los
fees por bloque). Ademas, los mineros verifican (en
conjunto con todos los otros nodos) las transacciones y
bloques que son agregados al registro comun. Para lo-
grar eso (resolucion del reto matematico), el equipo de
mineros utiliza enormes cantidades de poder de proce-
samiento (hash power), para competir asi contra todos
los demas mineros en la red en “carreras” para obtener
el préximo bloque.

Conforme aumenta el poder computacional en la
red, y entre mas distribuida, mds segura resulta ante
posibles ataques. A pesar de que el valor total de has-
hrate se desconoce, se puede estimar con cierto grado
de precision dado el nimero de bloques minados y la
dificultad actual. Inclusive, Bitcoin experiment6 una
caida temporal del 50% en el hashrate después de que
China comunicara su prohibicion a la mineria en mayo
de 2021 -causando el éxodo de operaciones mineras
hacia otros paises.

El anuncio por parte de China redujo a la mitad el
hash power, que se encontraba en un maximo histérico
de 180 exahashes por segundo (EH/s) 0 180.000.000 te-
rahashes por segundo (TH/s) el 14 de mayo y cay6 a un
valor de 90 EH/s el 3 de julio.

FIGURA 2. EVOLUCION DEL HASHRATE TOTAL
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Bitcoin ya recuperd su hashrate que continda en
aumento y ademads la red registr6 un nuevo maximo
historico llegando a mas de 200 EH/s® demostrando asi
su resiliencia a ataques por parte de actores estatales
—incluyendo la naciéon mas grande. En comparacion,
Ethereum, la segunda red blockchain mas importante,
cuenta con solo 1.000 TH/s. Un niimero cinco ordenes
de magnitud mas pequeio que Bitcoin. Como resul-
tado de esto, Bitcoin es mas segura que su competidor
mads cercano en el espacio de criptomonedas. Dada la

6 Al momento de la traduccion del articulo. Fuente: https:/www.blockchain.com/charts/hash-rate
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FIGURA 3. EVOLUCION DE LA DISTRIBUCION GEOGRAFICA DEL HASHRATE
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redistribucion de actividades de mineria en Bitcoin,
la distribucion geografica del hash power de la red ha
aumentado. Por ejemplo, los Estados Unidos es el li-
der con cerca de un 35% de la actividad en agosto de
2021 (que se compara con un 17% de mayo antes de la
prohibicidn).

Meétricas on chain

La actividad de la red de Bitcoin a través del tiem-
po da sefias de un crecimiento organico en distintas
areas. Una de las principales es el numero de direc-
ciones (cuentas) nuevas o activas. El namero de bille-
teras de Bitcoin activas por dia ha estado por encima
de 500.000 desde 2017. El volumen de transacciones
diarias, como muestra de la actividad econdmica de
Bitcoin, ha alcanzado el valor de miles de millones
de dolares estadounidenses. La cantidad de cuentas
con $1.000, $10.000 y $100.000 délares estadouniden-
ses también han venido creciendo; desde menos de
600.000 cuentas en conjunto en las tres categorias, a
mas de 10 millones en noviembre de 2021. Las cuentas

con balances menores son las que mayor crecimiento
han experimentado.

Capacidad “Lightning Network”

El Lightning Network es una solucién de segunda
capa construida sobre el blockchain de Bitcoin que le
permite a los usuarios realizar pagos de bitcoin fuera
de la red (off-chain) de manera rapida y segura. Esta
“segunda capa” se encuentra conformada por una se-
rie de canales de pagos que permiten a los usuarios
encerrar o asegurar fondos en la cadena base (on-
chain) y que éstos ingresen y sean habilitados en los
canales de pago por periodos predeterminados para
realizar las transacciones. Una vez que el usuario de-
termine que no va a hacer mds transacciones, puede
conciliar las cuentas y retornar a la primera capa al
cerrar los canales especificos. Las transacciones que
se hacen en un canal se quedan ahi, no ascienden al
blockchain de Bitcoin.

Cada parte puede enviar hasta el valor de lo que tie-
ne asegurado en su terminal del canal, sin congestionar
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FIGURA 4. CANTIDAD DE DIRECCIONES ACTIVAS EN LA RED BITCOIN
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Fuente: https://www.theblockcrypto.com/data/on-chain-metrics/bitcoin/number-of-active-addresses-on-the-bitcoin-network-7dma

la red principal de Bitcoin. Los pagos pueden ser rea-
lizados de distintas formas, no solo directamente en-
tre quien envia y recibe; pueden ser enrutados por
cualquier camino disponible que conecte los canales
mediante otros receptores que cuenten con los fondos
suficientes para redireccionar los pagos. Este tipo de
canales fuera de la cadena fueron diseiiados para resol-
ver el problema de escalabilidad de Bitcoin.

Propuesta inicialmente en 2015, Lightning Network
comenzo6 a operar a inicios de 2018. El balance de
Bitcoin encerrado en los canales de pago, llamado “ca-
pacidad de canal” estd en continuo aumento. La capa-
cidad de canal actualmente se sittia en 3.200 bitcoin.

La introduccion de Bitcoin como moneda de curso le-
gal en El Salvador ha contribuido al crecimiento de la ca-
pacidad de canal, ya que la billetera “Chivo” ofrecida por
el gobierno salvadorefio incluia el equivalente a $30 do-
lares estadounidenses en satoshis (asi como $1 tiene 100
centavos, un bitcoin tiene 100.000.000 satoshis o “sats”
que se llaman asi por su fundador) para cualquier ciu-
dadano que descargase y se registrara en la plataforma.

Estas observaciones demuestran un incremento en
la adopcion de Bitcoin y su tecnologia de blockchain. A
pesar de que estas tendencias son favorables para aque-
llos involucrados en Bitcoin y otras criptomonedas, de
manera definitiva encienden alarmas en cuanto a la
sostenibilidad a largo plazo de la red de Bitcoin.

FIGURA 5. CAPACIDAD DE LA LIGHTNING NETWORK
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FACTORES ESG

El término ESG significa Environmental, Social and
Governance 'y se relaciona con la consciencia empresa-
rial mas alla de los factores financieros. No existe una
lista definida de estos factores y muchas veces se entre-
lazan. La idea basica de las iniciativas ESG es juzgar a
las empresas en estas areas, basadas en datos recolec-
tados para establecer una medida transparente y obje-
tiva. Esto es lo que permite comparaciones y rankings
de ESG entre compaiiias.

Bitcoin, por el contrario, no es una empresa, no
tiene un CEO, no tiene una junta directiva y tampoco
tiene empleados. Por su naturaleza no es y no va a ser
una entidad centralizada, en comparacién con las em-
presas que son enfocadas en el lente de andlisis de ESG.
De los factores que se presentan a continuacion se va
a procurar identificar los factores ESG que se pueden
aplicar y usar la informacion disponible para determi-
nar la sostenibilidad de Bitcoin, tomando en cuenta las
limitaciones descritas.

Asuntos ambientales

Aunque hay muchas disputas en los distintos cam-
pos de estudio cientifico, en este articulo partimos

FIGURA 6. EJEMPLO DE MET

desde la posicion de que las actividades humanas, es-
pecialmente el consumo de combustibles fosiles y deri-
vados aumentan la concentracién de CO, en la atmos-
fera y son la principal causa del cambio climatico y del
aumento en la temperatura mundial.

Este elemento de los factores ESG, en conjunto
con la cuestion de la eficiencia energética, se pueden
examinar para la red Bitcoin, dado que su funciona-
miento involucra altos niveles de consumo eléctrico.
Otros factores que estan en el Planetary Boundaries
Framework’, como la contaminacion del aire y agua,
pérdida de biodiversidad, deforestacion, manejo de re-
siduos, o escasez de agua no son tan facilmente aplica-
bles y por ende se eximen de analisis.

Al revisar la informacion disponible de Bitcoin, las
métricas mas importantes que pueden proveer datos
sobre el impacto de la red Bitcoin al cambio climatico y
la eficiencia energética son estimaciones de:

« Consumo eléctrico: ;Cudnto se gasta verdadera-
mente en la red?

« Fuentes de energia: ;Como se produce la energia
usada para minar?

o Huella de carbon: ;Qué niveles de emisiones de
CO, esta causando?
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de ESG

Fuerza laboral

Derechos humanos
Comunidad

Responsabilidad del producto

De las 450+ métricas ESG, se utilizan 186 que son comparables
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Fuente: https://www.refinitiv.com/en/sustainable-finance/esg-scores#methodology
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7 Para mas informacion ver: https://www.stockholmresilience.org/research/planetary-boundaries.html
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Estas interrogantes deben ser comparadas con otras
actividades industriales.

Consumo eléctrico

Si se quisiera calcular el valor exacto del consumo
eléctrico, se necesitaria tener informacion del equipo
que se usa para alcanzar el hashrate, no solo el valor
total del hashrate (que se puede estimar relativamente
bien). Lastimosamente no hay un registro central de
los equipos activos minando, de su consumo eléctrico
ni de su fuente de energia. Dada la dificultad de ob-
tencion de estos datos, iniciativas como Cambridge
Bitcoin Electricity Consumption Index (CBECI) buscan
estimar ese nimero. Proyectos como este usan mode-
los basados en supuestos de eficiencia energética, en
mediciones de eficiencia energética de data centers, y
en informacion recolectada de grupos mineros para
obtener su ubicacion geografica; esta informacion es
extrapolada de la muestra a una distribucién geografi-
ca total del hashrate. Aunque este enfoque tiene ciertas
limitaciones, es indiscutiblemente la mejor fuente de
este tipo de informacion.

Usando este modelo, se estima que en 2021, Bitcoin
tuvo un consumo de aproximadamente 116,7 terawa-
tt-horas por aino (TWh/y) de electricidad y 300 TWh/y

de energia, creciendo en paralelo con el aumento de
adopcion de la red. Teniendo presente este nimero,
el primer paso es observar el consumo eléctrico glo-
bal y comprender cudnto es creado o causado por el
de Bitcoin. Al momento de la redaccion, basado en
informacién de CBECI, Bitcoin representa el 0,68%
del consumo eléctrico mundial y el 0,23% del consu-
mo energético mundial.® A pesar de que su proposito
es cuestionable, tipicamente el siguiente paso realiza-
do por los medios de comunicacién es comparar este
monto contra el consumo eléctrico de paises enteros o
de industrias completas. El fin de esta comparacién no
es aprobar el uso energético de Bitcoin, sino de posicio-
narlo en una escala con otras industrias. Esto la pone
entre Malasia y Tailandia, o de 24 a nivel mundial; que
es equivalente a 0,2% del consumo de China y 0,3% del
consumo estadounidense.’

Para juzgar el valor econémico de su consumo eléc-
trico, es necesario compararlo desde un punto de vista
de paridad monetaria con el valor de la oferta mone-
taria de un pais expresado en bitcoin. Al realizar di-
cho ajuste, la capitalizacion de Bitcoin la posiciona en
lugar 20, por encima de Bélgica y por debajo de Rusia.
Finalizando las comparaciones, primero con los ver-
ticales de una industria, se estima que la mineria de
oro consume mas energia anualmente que la mineria

FIGURA 7. CONSUMO TOTAL DE ENERGIA POR BITCOIN
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8  Del momento de la redaccién (noviembre de 2021) a la traduccién (mayo de 2022), el consumo eléctrico aumenté de 0,52% a 0,68%.
9 Al momento de la redaccion se encontraba en posicion 32, entre Holanda y Argentina, con un consumo de 116,7 TWh/y, y al momento de traduccion habia

aumentado a 151,8 TWh/y.
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de bitcoin. Esto es relevante ya que la capitalizacion del
mercado del oro es de $11,8 billones de dodlares esta-
dounidenses. Ahora, en comparacién con otros secto-
res industriales y residenciales, el consumo eléctrico de
Bitcoin es 15 veces menor que el de aire acondicionado
a nivel mundial, pero casi el doble del consumo en tele-
visiones o de iluminacion en los Estados Unidos.

FIGURA 8. COMPARACION ENEBGETICA DE BITCOIN
CON OTROS PAISES™®
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Fuente: https://ccaf.io/cbeci/index/comparisons

FIGURA 9. COMPARACION DE CONSUMO ELECTRICO DE
BITCOIN CONTRA OTRAS INDUSTRIAS O USOS
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Como muestra la Figura 9, el mérito percibido del
consumo energético de una aplicacion esta en funcién
de su utilidad, medida subjetivamente a través del con-
sumo mundial. En el caso de Bitcoin, su aplicacion o
ejecucion garantiza la funcionalidad de un registro

comun seguro, compartido, que procesa de 15 a 25 mi-
les de millones de délares estadounidenses diariamen-
te. Las unidades de bitcoin, como un commodity sinté-
tico, cambian de duefio de manera igualitaria a través
de la Internet sin intermediarios o fronteras, y esta en
cada persona decidir si el consumo eléctrico generado
por ese intercambio es util.

Fuentes de energia

Ahora que sabemos cudnta energia utiliza Bitcoin
para mantener la red operacional, la siguiente pregun-
ta es: scuan verde es ese consumo? En el contexto de
ESG, el enfoque es de cuanta energia es producida por
fuentes sostenibles. La electricidad sostenible se define
como aquella generada por sistemas hidricos, edlicos,
solares, nucleares, geotérmicos o basados en carbén
—que tengan créditos de carbono. A pesar de que no
es sencillo encontrar datos confiables sobre de dénde
proviene la energia que se usa, algunas estimaciones se
han presentado:

o El 39% es renovable, proveniente de energia
hidroeléctrica.!!

o El34% es sostenible.!2
o FEl46% es sostenible.!

En los Estados Unidos se form¢ el Bitcoin Mining
Council (BMC) que como principio tienen la busqueda
de métodos sostenibles para minar. Esto surge a raiz
de la percepcién negativa que se tiene del consumo
energético de Bitcoin, incluyendo Tesla con su anuncio
que ya no aceptaria bitcoin como un medio de pago, y
también por el éxodo de mineros ubicados en China.
El BMC retine 23 empresas mineras como miembros
y representa el 32% del hashrate total. En un informe
(Q2 2021 Disclosure Report) estimaron que su mezcla
de energia primaria estaba compuesta por un 67,6% de
energia renovable, mientras que el de Bitcoin en gene-
ral se encontraba en un 56%.

Dado que esta serie de estimaciones se encuentra
en un rango entre el 34% y el 56%, no hay manera ficil
de juzgar cudn sostenible es la mineria de Bitcoin. De
igual manera, y para tener un punto de comparacion,

10 Los valores en esta Figura corresponden a los datos mas recientes disponibles en mayo de 2022.
" Ver 3rd Global Cryptoasset Benchmarking Study en https://www.jbs.cam.ac.uk/faculty-research/centres/alternative-finance/publications/3rd-global-cryp-

toasset-benchmarking-study/

2 Estimacion de Oliver Wyman, referenciado por Nic Carter en https://www.thebword.org/c/track-1-demystifying-bitcoin.

3 Estimacion de Nic Carter, ver pagina web referenciada en nota 11.
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el 40% de la red eléctrica de los Estados Unidos', el 31%
de la electricidad en China'® y el 36,7% de la red eléc-
trica mundial'® son abastecidas por fuentes de energia
renovable. Atn al considerar el limite inferior de las
estimaciones, y considerando lo que representa en el
total del consumo mundial, Bitcoin no tiene un efec-
to significativamente negativo en la sostenibilidad de
la red eléctrica. Para proyectar el desarrollo de la mi-
neria de Bitcoin y extrapolar la sostenibilidad a largo
plazo es necesario considerar los incentivos que tienen
las empresas mineras para usar energias renovables y
sostenibles.

Partiendo del hecho de que minar Bitcoin es cos-
toso (se debe considerar la electricidad, hardware,
gastos operativos como el equipo de enfriamiento,
edificio, equipo de TI y servicios legales), se puede
asumir entonces que una empresa minera va a contar
con el mejor equipo tecnoldgico y habra optimizado
su operacion para ajustarse a la jurisdiccion necesaria.
Manteniendo todo lo demas constante, el principal
factor variable serd el costo de la electricidad, que gene-
ra un incentivo a consumir la electricidad de mas bajo
costo disponible.

De acuerdo con el orden de mérito (merit order),
que es una forma de clasificar las distintas fuentes de
energia disponible basada en costos marginales ascen-
dientes (que no debe ser confundido con costos nive-
lados de energia), las energias renovables son lideres
en costo (mas baratas), seguidas por energia nuclear
y después carbdén y gas. Con esta clasificacion, como
argumenta Sandner (2020), las empresas mineras que
tienen acceso a electricidad mas barata van a lograr que
las empresas con costos mas elevados cierren. Aunque
este no es el caso actualmente, es un hecho natural de
la competencia en mercados y ya se empiezan a ver se-
nales de esta trayectoria.

Como ejemplo se tiene a MintGreen, una empresa
minera con energia y tecnologia “limpia”, que asegu-
ra que recuperan mas del 96% de sus costos eléctricos
de mineria como energia térmica; la cual puede ser
utilizada en comunidades o para dar servicio a pro-
cesos industriales. Lo que si esta claro es que el consu-
mo energético de Bitcoin es altamente flexible e inde-
pendiente de la ubicacion, en comparacién con otros
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consumidores energéticos que deben tomar en consi-
deracién la generacion y distribucion, ademas de los
limites permitidos y la oferta de factores. La indepen-
dencia que tiene Bitcoin significa que puede utilizar
fuentes de energia que no se aprovechan en su totali-
dad, como el exceso de energia hidroeléctrica, edlica,
solar e inclusive gas natural que en otras circunstan-
cias se hubiesen desperdiciado.

Huella de carbon

Como ultimo factor del apartado ambiental, es ne-
cesario analizar las emisiones de carbono asociadas a
Bitcoin, ya que es uno de los principales factores del
cambio climdtico. De igual manera que en las revisio-
nes anteriores, lo que sigue se basa en estimaciones pu-
blicas que estan disponibles en diversas fuentes.

De acuerdo con la estimacién de Oliver Wyman,
Bitcoin es responsable de 50 toneladas métricas de (Mt)
por afio. Segtin Digiconomist, una plataforma dedica-
da a exponer las consecuencias no intencionadas de las
tendencias digitales, la huella de carbon de Bitcoin se
estima en 114,06 Mt por afio, que se compara con las
emisiones de Republica Checa. Con este numero se
puede calcular la huella de carbdn de una transaccion
de Bitcoin, que es de 1174,07 kg; este numero se com-
para con la cantidad de transacciones de tarjetas Visa
que se podrian realizar o bien el consumo energético
que realiza un hogar promedio en los Estados Unidos.

FIGURA 10. HUELLA DE CARBON POR TRANSACCION
DE BITCOIN Y COMPARACION CON OTRAS ACTIVIDADES
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o de 195.678 horas de contenido durante 72,15 dias.
en YouTube.

Fuente: https://digiconomist.net/bitcoin-energy-consumption

Aunque esto pueda ser un dato preocupante para
el lector, es necesario recordar que la red Bitcoin no
existe solo para hacer transacciones uno-a-uno, sino
que es una red que permite intercambios globales de
manera casi inmediata, confiable, directa y altamente

4 Fuente: https:/www.eia.gov/energyexplained/electricity/electricity-in-the-us-generation-capacity-and-sales.php
5 Fuente: https://www.iea.org/data-and-statistics/charts/electricity-mix-in-china-january-november-2020

16 Fuente: https://ourworldindata.org/electricity-mix
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FIGURA 11. COMPARACION DE EMISIONES DE CO, ENTRE PAISES Y BITCOIN
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segura. Comparar de esta manera la huella de carbén
de una transaccion de Bitcoin puede no ser el enfoque
correcto, ya que la red completa de Visa se compone de
diferentes niveles o capas que pueden tomar entre dos
y tres dias para llevar a cabo una transaccion. Para ver
una comparacion de redes similares, es mejor compa-
rar con el Lightning Network que si provee un servicio
similar al utilizar capas alternas de la red principal de
Bitcoin."”

FIGURA 12. COMPARACION DE EMISIONES DE CO,
ENTRE CIUDADES Y BITCOIN
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Al comparar los niveles de emisiones de de Bitcoin
contra paises o ciudades deja entrever una imagen si-
milar a la que se observé cuando se analiz6 el consu-
mo energético. Bitcoin, aun asi, constituye solo una
mindscula parte del nivel total de emisiones cuando
se compara con algunas ciudades; demostrando asi la
dificultad de usar estas métricas.!®

Asuntos sociales

El analisis contintia con la segunda categoria del
marco de ESG, en la que consideraremos asuntos re-
ferentes a las personas y relaciones en la sociedad.
Algunos de los temas relevantes de este enfoque son en
cuanto a los colaboradores en un entorno empresarial
(derechos humanos, estindares laborales, atraccion de
talento, igualdad de género, diversidad, etc.) y también
aquellos que respectan a los consumidores (relaciones
corporativas, satisfaccion del cliente, proteccion de da-
tos, privacidad, entre otros). Se considera que Bitcoin,
propiamente, no cuenta con lo referente a los primeros
temas, se puede analizar el impacto de la red Bitcoin
en la sociedad.

En principio, los valores de Bitcoin se fundamentan
en altos niveles de igualdad:

7 Para mayor profundidad de comparacion entre Visa y el Lightning Network ver “Visa and Lightning, how do they compare?” de Burtey, N. (2019) y para un
caso de estudio de cémo Lightning Network se puede usar para pagos comerciales ver “Lightning as a retail payment system” de Burtley, N. (2020)

8 Un argumento sobre esto seria el por qué no se ven comparaciones entre ciudades y paises, pero si de Bitcoin contra estos.
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o Resistencia a la censura: Nadie, sea un indivi-
duo, una institucién privada o inclusive una na-
cion, puede impedir que una transaccion valida
se ejecute (exceptuando coercion).

o Ausencia de permisos: Quienes administran no
pueden impedir la participaciéon de cualquier
persona como usuaria, administradora o mine-
ra, generando asi una red “sin limites geografi-
cos” o sin fronteras.

o Anonimato o seudoénimos: No se requiere una
identificacion o documentos oficiales para po-
seer o usar Bitcoin.

« Fungibilidad: Todas las monedas son técnica-
mente iguales y consumibles (sin contemplar el
problema de las “tainted coins™).

Los factores sociales de derechos humanos, igual-
dad de género, diversidad, proteccién de datos y priva-
cidad son contemplados de manera completa por estas
caracteristicas. La pregunta ahora es, ;como se ve de
manera empirica en la practica? Para contestarla es ne-
cesario revisar algunos ejemplos de vida real.

En 2019, inici6 en Twitter la iniciativa “Lightning
torch”, bajo la etiqueta #LNTrustChain, que de-
mostré estos principios fundamentales a través del
Lightning Network. En un experimento simbdlico, la
“antorcha” (una cantidad creciente de satoshis en el
Lightning Network) fue transferida entre decenas de
participantes (“hops”), de mas de 50 paises, para ter-
minar con un valor de 4 millones de satoshis (B0,04)
en Venezuela?’; lo interesante es que pasé por lugares
como la Universidad de Harvard y Fidelity, una de las
mas grandes y reguladas empresas financieras en los
Estados Unidos.

Laantorcha inclusive pasé por el espacio (se hizo una
transferencia en la Estacion Espacial Internacional),
Iran e Israel. Lo interesante de estos dos ultimos casos
es que el primero es blanco de sanciones econdmicas
por parte de gran parte del mundo y el segundo ha es-
tado bajo la mira de fuertes conflictos politicos interna-
cionales. Los residentes de ambos sufren de exclusién
financiera por los castigos que han recibido sus gobier-
nos, y esto es sin tomar en cuenta el propio conflicto
que existe entre las partes directamente. Es suficiente
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decir que, si se tiene el sello de ingreso a cualquiera
en el pasaporte, es seguro tener complicaciones para
entrar al otro. ;Como habria sido posible una fluidez fi-
nanciera, como la de la “antorcha”, usando dnicamente
cuentas bancarias tradicionales que son presa de los
sistemas de control?

FIGURA 13. TWEET DE “@HODLONAUT” SOBRE EL INICIO
DE “LIGHTNING TORCH”
hodlonaut @ 4 @ = Yy
@hodlonaut

#LNTrustChain estadisticas al acercamos al final:

- 79dias

- 284 enlaces en lared

- 273 participantes Unicos

- 56 paises

- 686 millones de Satoshi transado

L2 '&J '
8:51 AM - Apr 7, 2019 ®

Fuente: Tomado del usuario “@hodlonaut” en Twitter.

}x

Otro aspecto importante de considerar es la provi-
sion de alternativas financieras en momentos de cri-
sis. Recientemente los Talibanes tomaron control de
Afganistan y es una de las mejores pruebas de la vida
real de como las criptomonedas ofrecen seguridad fi-
nanciera confiable. Conforme las personas sacaban
el dinero de los bancos y las empresas como Western
Union cesaban sus operaciones en el pais, Bitcoin y
Ethereum se convirtieron en mejores depositos de va-
lor que la propia moneda nacional. Una situacion simi-
lar ocurre en el Libano e Iran, donde tener criptomo-
nedas —aun con su volatilidad- es financieramente mas
seguro que mantenerlo en moneda de curso legal que
sufre de una alta inflacion.

Estos ultimos ejemplos subrayan la primera fun-
cion del dinero, el cual tiene tres funciones:

o Deposito de valor: mantiene su poder adquisiti-
vo para ser utilizado en el futuro.

o Medio de intercambio: es aceptado a cambio de
bienes y servicios.

o Unidad de medida: utilizacién para diferentes
métricas (precios, impuestos, produccion, etc.) y

19 Con “tainted coins” se hace referencia a aquellas monedas que se han usado para fines no necesariamente licitos o han estado involucradas en transaccio-

nes sospechosas.

20 Para la lista completa de “hops” ver: https://www.takethetorch.online/thetorch
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para el aparato estatal (moneda legal, emision de
deuda y recoleccién de impuestos).

La funcién principal, el depdsito de valor, esta cre-
ciendo paulatinamente con la linea pensamiento de
“Bitcoin como moneda”, y sigue las mismas funciones
y narrativa que el oro, pero de manera digital. Esto
provee una confiable sensacion de seguridad de Bitcoin
como proteccién o seguro ante crisis en el corto plazo y
devaluacion monetaria en el largo plazo.

Sin embargo, las funciones restantes (medio de in-
tercambio y unidad de medida) requieren un complejo
nivel de aceptacion en los mercados econdémicos. Esto
sera el producto del desarrollo de la infraestructura
que conecte los servicios de Bitcoin con los gobiernos
y sus respectivas autoridades regulatorias. Estos proce-
sos, por su naturaleza, toman mads tiempo de consoli-
dacion que el de “deposito de valor”, ya que este ultimo
solo depende del individuo y la seguridad y confianza
que este perciba de la moneda. Para esto, el caso de El
Salvador es un excelente caso de estudio, ya que permi-
tira ver el proceso en accion.

El estado centroamericano se convirtié en el pri-
mer pais en aceptar Bitcoin como una moneda de cur-
so legal, el 7 de septiembre de 2021. Anteriormente, la
moneda oficial era el dolar estadounidense —que toda-
via mantiene la aceptacion- pero ahora comparte este
puesto con Bitcoin. Esto es una ventana para observar
de primera mano cémo es el proceso de adopcion de
Bitcoin y cémo ésta evoluciona para cumplir con las
otras dos funciones del dinero. La motivacién presen-
tada por el presidente salvadorefo, Nayib Bukele, es
la de un “fiel creyente” de Bitcoin. El incentivé a los
ciudadanos a usar la moneda al regalarles (median-
te el Estado) el equivalente a $30USD en bitcoin para
que tuviesen en su billetera Chivo, que es creada por
el gobierno y se basa en Lightning Network. Este acto
gener6 un aumento de 2,1 millones de nuevos usuarios
de la criptomoneda en el pais, solo en el primer mes.
Dado que la profundidad bancaria es relativamente
baja (30% de cobertura de 6,5 millones de personas),
ya ha comenzado un cambio social y de preferencias
por parte de los ciudadanos.

Del otro lado del orbe se encuentra otro ejemplo de
adopcion de criptomonedas por parte de entidades gu-
bernamentales en el cantén de Zug, del conocido “Valle
de Cripto”. En una escala de cambios mas abajo, la in-
troduccion por parte de Microsoft del Unicode “B” para
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su uso en Excel, apunta a una mayor aceptacion del me-
dio y que no es solo una tendencia. La empresa Twitter,
con su plataforma mundial, anunci6 también una nueva
funcién de “Tips” que se basa en el Lightning Network de
Bitcoin. Por ultimo, Bitcoin Suisse, ahora permite pagos
a través del Lightning Network, ayudando asi al desarro-
llo de la caracteristica de “medio de intercambio”.

FIGURA 14. EL SIMBOLO DE BITCOIN EN LAS MONEDAS
DE MICROSOFT EXCEL

Fuente: Microsoft Excel.

Asuntos de gobernanza

Por dltimo, la tercera categoria del enfoque ESG,
se enfoca en asuntos de la dinamica corporativa: me-
todologias para la toma de decision, compensacion
de ejecutivos, estructura de las juntas directivas y de
comités de auditoria, el lobbying que haga la empresa,
involucramiento politico, y politicas anticorrupcién
que tenga establecido. Aunque esto tiene, otra vez, una
aplicacion limitada en red Bitcoin, podemos analizar
algunos de los principios presentados y analizar su im-
plicaciéon hasta donde se pueda. Para hacer el analisis
mas sencillo, se puede adoptar el enfoque de analisis de
las principales caracteristicas de la red Bitcoin.

Fuente abierta. El codigo fuente o base de Bicoin
es gratuito y abierto para que cualquiera lo lea, copie,
modifique o comparta. Todas las actualizaciones que
se proponen requieren un alto nivel de coordinacién
y testeo entre los miembros de la comunidad. El pro-
ceso es una colaboracion transparente entre entidades
independientes y los resultados son puestos a prueba



por una serie de actores malignos que buscan posibles
errores en los cambios de la red para vulnerarla. De
manera similar a otros proyectos de infraestructura
con fuente abierta (como Linux), Bitcoin tiene que se-
guir siendo segura y estable después de cada actuali-
zacion (siendo “Taproot” la mas reciente) para resistir
estos ataques y que la comunidad global siga confian-
do. Mientras que las empresas necesitan pesos y con-
trapesos a través de marcos regulatorios, es la natura-
leza de libre acceso de la red Bitcoin la que construye la
confianza directamente desde sus principios; esto a lo
que se refieren los usuarios cuando la describen como
un sistema “trustless”.

Irreversibilidad de transacciones. Los bloques
confirmados estdan “escritos en piedra” y la historia del
blockchain no es mutable. Cualquier acto de soborno o
corrupcion que se haya realizado con fines ilicitos me-
diate la red esta incluido en el historial y no puede ser
ocultado o eliminado del registro publico. Dado esto,
la siguiente cita expresa la propia naturaleza de la Red
Bitcoin y cémo opera.

“Solo un pequerio porcentaje de las transacciones
relacionadas a criptomonedas pueden ser rela-
cionadas a casos de uso ilicito. Con el 2% y 5%
del PIB mundial ($1,6 a $4 miles de millones do-
lares estadounidenses) estando conectado con ac-
tividades de lavado de dinero o actividad ilicita
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anualmente, las actividades criminales que usan
criptomonedas son mucho mds pequefias que
monedas tradicionales, y su uso va bajando afio
con afio. (Forbes, 2021)?1”

Capitalizacion de 21 millones de monedas. La po-
litica monetaria de Bitcoin esta claramente definida:
solo habrd 21 millones de bitcoin. La emisién de nue-
vas bitcoin esta en funcién a una regla deterministica
con una tasa de crecimiento continua pero decreciente
y con un limite superior en B21 millones de bitcoin.

Todo estd escrito en el protocolo principal y solo
puede ser cambiado si la mayoria de los participantes
de la red estdn a favor de hacerlo. Dada la estructura
descentralizada de Bitcoin, un arreglo asi es excepcio-
nalmente dificil de conseguir en practica, aun siendo
posible en teoria.

Trazabilidad. Las direcciones de Bitcoin son seu-
doanodnimas, pero no andénimas. El historial completo
de las transacciones de la red esta disponible al publico.
En cuanto una direccion esta relacionada (identificada)
a una entidad (sea individual o colectiva), uno puede
revisar y examinar todas las transacciones hasta su
creacién. Aunque las otras partes de las transacciones
mantienen su seudénimo en la transaccion hasta que
ellos se identifican, esto permite una enorme cantidad
de informacién publica y abierta.

FIGURA 15. MEDIO CIRCULANTE DE BITCOIN

18,854,702,54 BTC

14.894.869,04 BTC

10.935.035,54 BTC

6.975.202,04 BTC

—

3.015.368,54 BTC

2009-01-03 2021-10-28
Fuente: blockchain.com/charts
21 Traduccion propia
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+Quién gobierna y controla la red Bitcoin?

A pesar de que esta fuera del enfoque de este arti-
culo proveer una explicacién de la gobernanza y meca-
nismos de control de la Red Bitcoin completa, al lector
interesado le recomiendo el articulo de Pierre Rochard
que recorre los intricados caminos de la gobernanza.?

Desde el punto de vista de las consideraciones de
ESG, es importante subrayar que Bitcoin no tiene un
gobierno central o entidades controladores que se hagan
cargo de la toma de decisiones. En su lugar, Bitcoin po-
see una mezcla de diferentes actores que existen a través
de toda la red, llevando a cabo diferentes roles segin sea
necesario y asegurandose de la continuidad de la red.
Esto incluye a no solo los mineros, sino quienes man-
tienen los nodos, los desarrolladores, los comerciantes
que usan Bitcoin como medio de pago, y un creciente
ecosistema de intercambio con inversionistas, banque-
ros y demas figuras. Todos los que estan involucrados
en estos roles controlan e impactan, de alguna manera,
el desarrollo de Bitcoin de una manera descentralizada.

CONCLUSION

Como podemos ver, el enfoque ESG no es total-
mente aplicable a tecnologias de registro comin como
Bitcoin, aunque si hay ciertos elementos que se mantie-
nen relevantes. La existencia de Bitcoin depende fuer-
temente en el consumo eléctrico y por ende deja una
huella de carbon. Solo las personas, a nivel individual,
pueden decidir si los valores que se comparten en la
red justifican ese nivel de consumo.

A lo que no se le debe restar importancia, es a que
Bitcoin permite pagos instantaneos que no estan liga-
dos a un monto, tiempo ni lugar geografico, sin tener
que pedir permiso de alguien y sin la necesidad de una
cuenta bancaria. Esta tecnologia de “cuenta propia”
y sin fronteras sera uno de los temas en materia hu-
manitaria mas importantes en las proximas décadas,
conforme nuestras vidas se mueven mas y mas hacia la
Internet y los sistemas nativos en ella.

Para este punto, las inversiones por fondos de in-
version y de riesgo, asi como de nuevos entrantes en
la Red Bitcoin y los mercados de criptomonedas estdn
creciendo cada vez mas, aio con ano. Dos ejemplos

relevantes son la inversién de BlackRock de alrededor
de $400 millones de ddlares estadounidenses en em-
presas mineras de Bitcoin,?* y Goldman Sachs y com-
paiia que invirtieron mds de $155 millones de ddla-
res estadounidenses en infraestructura para nodos de
blockchain.**

Con el desarrollo de nuevos mercados y a modo de
satisfacer la demanda, las entidades regulatorias estan
cada vez mds interesadas en un método transparente
para la custodia de activos en bancos por presiones que
experimentan de estar y mantenerse al dia con estos
mercados de rapido desarrollo. Desde un punto de vis-
ta de vehiculo de inversion, la reciente introduccion del
primer ETF basado en futuros de Bitcoin (con algunos
tisicos llegando al mercado préximamente) con una
actividad de $1,2 miles de millones de délares estadou-
nidenses en su segundo dia, definitivamente establecié
a Bitcoin como una clase de activo de inversion para
las instituciones.

Lo que tampoco se puede dejar pasar desapercibi-
do es la importancia y el tamano de los desarrollos del
blockchain y el sector de criptomonedas en su totali-
dad. Fuera de Bitcoin se gestan muchas alternativas a
través de diferentes dimensiones, cada una atacando
un nicho especifico o algunas mas generales: DeFi,
NFTs, play—to-earn, el Metaverso, entre otras. Estas
generalmente involucran otros tipos de métodos de
consenso entre los participantes de la red. Aunque no
estan tan consolidadas como el enfoque de “prueba de
trabajo” de Bitcoin, las alternativas solo requieren una
fracciéon del consumo eléctrico de Bitcoin, por lo que
han estado bajo la lupa ultimamente.

Para finalizar, quiero compartir una de las citas
mas visionaras que he encontrado sobre el tema y que
apunta hacia déonde vamos:

Vamos a ser testigos de la mayor inversion en
infraestructura que el mundo ha visto, la ban-
ca y finanzas van a cambiar para siempre. Las
blockchain abiertas, especialmente Bitcoin, van a
revolucionar como se utilizan las finanzas en los
proximos 10 a 15 afios. (Andreas Antonopoulos
para Bitcoin and the Coming Infrastructure
Inversion, 2016).

22 Ver “Bitcoin Governance” de Rochard, P. (2018) en https://pierre-rochard.medium.com/bitcoin-governance-37e86299470f.
28 Ver: https://www.coindesk.com/markets/2021/08/20/blackrock-has-almost-400m-invested-in-bitcoin-mining-stocks-report/
24 \ler: https://blockdaemon.com/blog/announcing-blockdaemons-155-million-series-b-funding/
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SALUD Y BIENESTAR,
LA NUEVA CULTURA LABORAL

Rodrigo Sanchez Gutiérrez

RESUMEN

Pareciera que ante la llegada de la pandemia de la COVID-19, se aceleré una serie de pro-
cesos sociales, especialmente en lo que a la vida laboral concierne. La forma intempestiva
en que ha sido necesario afrontar el desafio para que el giro de la rueda de la produccion
y el consumo no se detengan, nos llega en un momento en que la tecnologia estd presente
con herramientas que han permitido que la rueda siga girando. Experimentamos una forma
alternativa de trabajar, hacerlo de manera virtual, desde un sitio que no sea necesariamente
donde trabajamos fisicamente, a dos afios de haber dado inicio la pandemia, ahora tenemos
una mayor conciencia de que la vida que hemos llevado, vivir para trabajar las horas incon-
tables, nos ha estado privando de vivir otras experiencias; lo que nos permite acercarnos
como nunca antes, a enfocar el trabajo como una forma de generar una mejor vida. Esto es
todo un desafio social, un punto de inflexion producto de una gran crisis, lo que no ha sido
nuevo en la historia de la humanidad.

Palabras clave: Cambio, cultura, resiliencia, trabajo, felicidad, liderazgo, pandemia,
hiperconsumismo, hiperindividualismo, cansancio.

ABSTRACT

It appears that with the entrance of COVID-19 to the global stage, some social processes
were accelerated, especially in what concerns our work life. The tempestive way it has been
necessary to confront the challenge of keeping the production and consumption wheel
rolling, comes to us in a time when technology is present with tools to helps us. We have
experimented an alternate way of work - virtuality, in a place that is not necessarily where
we physically work. Two years have gone by since the start of the pandemic and now we
are more conscious that the life we have had - live to work countless hours - has been
depriving us of living other experiences, which allows us to get ever closer on focusing
work a way of generating a better life. This is a social challenge, an inflexion point caused
by a great crisis, which is not new in humanity’s history.

Key Words: Change, culture, resilience, work, happiness, leadership, pandemic, hyper
consumerism, hyper individualism, tiredness.
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INTRODUCCION

Nos ha tomado siglos disefiar y desarrollar la con-
dicién que tenemos como sociedad, y en el proceso
han aparecido tendencias ideoldgicas de variadas in-
doles, pero mayoritariamente ha prevalecido, sin em-
bargo, la sociedad capitalista del consumo. Pareciera
que llegamos a un punto de inflexién muy importante
en la historia de ese proceso, en los tltimos treinta
aflos se empezaron a notar signos de cansancio, de
hastio, de dolor en la sociedad, muy acelerado ese
proceso en los ultimos quince afos, a partir de los
grandes saltos de desarrollo tecnolégico. Nos hemos
vuelto personas cuyo tnico fin en la vida ha sido el
trabajo, con exigencias cada vez mayores de aumen-
tar los rendimientos, mayor productividad, para un
mayor consumo, orientado hacia una gran masa de
potenciales consumidores, somos 7,7 mil millones de
personas en el planeta, y para el 2050 seremos 9 mil
millones. Eso desde luego nos ha desgastado y nos
ha enfermado como sociedad. Y es que ha sucedido
que la evolucién del conocimiento, por medio de la
ciencia y la tecnologia, su constante cambio es mucho
mas acelerado que los cambios de actualizacion en los
sistemas politicos que gobiernan el mundo, mas ace-
lerado que la misma promulgacién de leyes; y es por
eso que esa delantera que lleva la tecnologia, que sale
al mercado sin control alguno de la sociedad, o muy
poco control, es el causante de grandes cambios en
la concepcidn del trabajo y de la vida de las personas
en general. No deja de ser extraordinario, tanta tec-
nologia, pero ante tanto desconocimiento imperante
que hemos padecido sobre los efectos secundarios que
produce, especialmente el mal uso de las redes socia-
les digitales, como pérdida del pensamiento critico,
la adaptacién social es un lio, generando mucha so-
ledad en medio de tanta muchedumbre, entre otras
cosas; por primera vez en la historia de las mediciones
de la inteligencia de las diferentes generaciones res-
pecto a su antecesora, con asombro vemos que esas
nuevas generaciones, son menos inteligentes que la
de sus padres, se ha confirmado que se estdn acele-
rando dafos cognitivos y funcionales en las perso-
nas, en general y de manera quizd menos visible en
la inmediatez, en los ninos y adolescentes, pero de
seguro en los proximos diez o quince anos estaremos
viendo las consecuencias. Ya hay suficientes estudios
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y evidencias al respecto, sobre todo por los aportes de
la neurociencia.

Y es que no hemos pensado el futuro como socie-
dad; si bien es cierto, el futuro como tal no existe, sino
que se crea con nuestras acciones en el presente, y que
la vida no es otra cosa més que la suma de todos los
presentes vividos; nos hemos desarrollado haciendo
muchisimos trabajos que son para los robots, no para
los humanos, como los trabajos de repeticiones, sobre
todo en las industrias. Los sistemas de salud, de se-
guridad, buena parte de la demanda de empleos, los
mismos sistemas educativos, han estado en funcién del
desarrollo de habilidades técnicas de una gran masa
de personas que han estado haciendo el trabajo para
unos muy pocos empresarios, y hoy con la llegada de
la robotizacién, muchisimos de esos trabajos estaran
siendo sustituidos por esa tecnologia, con mucho ma-
yor eficiencia y productividad que en muchos de los
empleos actuales. Va quedando una gran masa de gen-
te que no solo dejara de dar soporte a los sistemas de la
sociedad tal y como se han concebido, atin en personas
con educacion formal, ni que decir de la grandisima
cantidad de personas en América Latina que no han
completado ni siquiera los ciclos basicos de la educa-
cion, esto debido a que habran perdido sus fuentes de
ingreso, sustituidos por la roboética, cosa que ya estd
sucediendo. ;Coémo vamos a responder como sociedad
ante semejante realidad?, se nos puede caer todo el an-
damiaje creado.

Hay evidentes cambios en la forma de dirigir las
empresas, las culturas estaran cambiando y con ello
los estilos de liderazgo igualmente, situacion que se
aceler6 con la llegada de la pandemia de la COVID-19.
Siempre la historia nos ha mostrado que después de
una gran crisis, se nos presenta la oportunidad de ree-
valuar todo, y en ese contexto post crisis, el ser huma-
no ha vivido sus mejores momentos como sociedad, es
muy posible y es de esperar que asi sea nuevamente,
que sea un proceso gradual, con diferentes acentos en
las circunstancias de cada pais y de cada organizacion;
lo que no parece viable, es que regresemos como socie-
dad alas circunstancias que teniamos antes de la crisis,
aunque es la tendencia que primero se intentard que
suceda; la naturaleza del sapiens es de mucha resilien-
cia, jse volvera a repetir?, yo soy muy positivo, y estoy
seguro de que asi serd.



LA VIDA LABORAL ANTES DE LA PANDEMIA
DE LA COVID-19

Es una tendencia la de responder de manera auto-
mdtica después de una crisis, siempre quisiéramos re-
gresar a la senda que trafamos antes de la crisis; eso por
seguridad ante lo conocido y un poco por no enfren-
tar los miedos que otra forma de ver la situaciéon nos
depararia, ya que presupone cambios. Esta forma de
enfrentar la situacion asume que los entornos no cam-
biaran en nada, y que todo seguira igual que antes, lo
que nos lleva a creer que las formas y las soluciones
de ayer igual nos van a servir para el presente y lo que
sigue en la vida social, y por lo tanto en la vida laboral.
Esa forma de pensamiento es totalmente falsa, ya que
esa manera de pensar asume que el presente y el futuro
son una linea recta cuyo origen estd en el pasado. El fu-
turo no se predice, no se adivina, se crea en el presente,
y ante tanta incertidumbre creada por la pandemia de
la COVID-19, que ademas de mucho dolor y acelera-
cion de algunos trastornos de conducta como la depre-
sién o la ansiedad, nos ha acelerado también el proceso
de cambio en el mundo laboral, creando disrupciones
en lo que antes valorabamos como la tnica forma de
enfrentar esa vida laboral, con la presencialidad en los
conglomerados de oficinas y la administrativa en las
industrias, (trabajo en oficinas mayoritariamente), asi
como una vida muy acelerada, sin pausa. Los estilos de
liderazgo tienen diferentes tipos de corrientes o formas
de enfrentar la demanda laboral de las personas, pre-
dominando al menos en este lado del mundo, América
Latina y sobre todo en Costa Rica, el centralismo, el
excesivo afan de controlar los tiempos de las personas,
con pocas flexibilidades laborales en el amplio sentido
de la palabra y aceptando sin cuestionamiento alguno
que las personas tienen la capacidad cerebral de hacer
multitareas; cuando hoy sabemos que eso no es posi-
ble, nos cansa cognitivamente, produce mucho estrés
y todo lo que vendria ligado al estrés cuando se sale de
control; como sociedad desarrollamos el sindrome de
la cronopatia, el reloj se ha vuelto como el sistema ope-
rativo de la sociedad capitalista, todo hay que hacerlo
contra el tiempo, y eso nos ha traido otro sindrome, el
de la ociofobia, nos sentimos culpables si nos damos
el permiso de gozar de un poco de ocio, siempre co-
nectados a las redes sociales y siempre en estado de
alerta, es un hecho, las grandes creaciones de los seres
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humanos, los chispazos de creatividad, nunca han su-
cedido en estado de estrés agudo, siempre han sido en
estado de calma y relajacion, por eso el ocio es funda-
mental; los antiguos estilos de liderazgo en los tiempos
que corren, generan obediencia pero no compromiso.
La aceleracion es parte de la forma de vivir, eso no va
a cambiar en el corto plazo, entonces la virtud a de-
sarrollar es aprender a frenar, saber cudndo acelerar
y cuando frenar. Los nuevos estilos de liderazgo que
estan en desarrollo tienen un estilo mas enfocados en
la cultura saludable, lideres facilitadores o transforma-
dores, mas ocupados de la salud y el bienestar de las
personas, desarrollando mediciones o indicadores fre-
cuentes, (KPI) de empleados saludables como: creen-
cias de eficacia, “engagement”, optimismo, satisfaccion,
confianza, emociones positivas, resiliencia; que se su-
man a los de productividad y financieros ya existentes.
La innovacién y la creatividad se vuelven habilidades
preponderantes para generar hoy ese futuro que se pre-
senta diferente en la perspectiva que teniamos antes de
la crisis de salud publica generada por la COVID-19.

La vision mas profunda hacia un mayor autocono-
cimiento es ya factor critico en desarrollo en la gran
masa laboral, importan sobre manera la salud y el
bienestar, y quizd como nunca antes, hay una mayor
gestion de acercamiento, por los nuevos aportes hechos
por la neurociencia y la psicologia positiva, hacia la
busqueda de una vida més feliz, una vida buena como
llamaba Aristételes a la felicidad.

DESARROLLO DEL CONSUMO

La sociedad capitalista de consumo, sin ser fecha
exacta, aproximadamente inicia en 1880 con la crea-
ciéon de grandes marcas en USA como Coca Cola,
Kodak, Heinz y otras, grandes almacenes como
Macy’s, Bloomingdale’s, marcaron el inicio del cam-
bio del consumidor, cambi¢ la relacién del consumi-
dor con el minorista; ya no prevalecera la confianza del
comprador hacia el vendedor, sino hacia la marca del
producto, es cuando aparece fuertemente en el mer-
cado, la marca, el envase y la publicidad. Aparece la
economia del consumo guiada por la mercadotecnia
y los bajos precios, cuyo objetivo era la busqueda de
altos volimenes de ventas. Este foco en el mercadeo y
las ventas se hizo posible con el gran crecimiento de
la poblacién, habia mas consumidores, y después de la
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segunda guerra mundial, hubo un gran crecimiento
de los ingresos, primero en Estados Unidos, (USA) y
luego en Europa por la reconstruccion, lo que facili-
to el crecimiento de la demanda, del consumo masivo.
Fuimos pasando de una economia basada en la oferta a
una economia de la demanda. En los 60’s aparecen los
negocios de auto servicio, los supermercados y luego
los hipermercados, lo que provoca que los precios se
rompan constantemente hacia la baja, estaba el merca-
do ya en proceso de transformacion hacia el consumo
masivo y accesible para toda la poblacion.

Hasta finales de los 80 del siglo XX, tuvimos una
sociedad de masas con conciencia colectiva, importa-
ba la distincion, importaba el colectivo, era importante
estar afiliado a un grupo, aparecen los movimientos
sindicales, los clubes sociales, entre otros grupos al que
pertenecer, amplia participacion en la politica; pero
en los ultimos 30 afios, con la masificacion de la so-
ciedad del deseo, la sociedad del espectdculo como la
llama Mario Vargas Llosa, del hedonismo en su maxi-
ma expresion, vivimos con la necesidad inmediata de
estar puestos en escena, buscamos de manera frenética
aparecer, el ser visto, por esos segundos de fama; por
la irrupcién al mercado de la tecnologia, al alcance de
todos, de un sinfin de productos que nos seducen, en-
tre ellos muchas opciones de diversion, es que nos he-
mos ido convirtiendo en una sociedad multitudinaria
con conciencia hiperindividualista, una muchedumbre
solitaria. Aparece asi el consumo como experiencia, lo
que lleva a focos mas ludicos, a un hedonismo perma-
nente, (hedonismo es el placer de los sentidos). En la
busqueda de una satisfaccion inmediata y, sobre todo,
en el ambito personal, deja de ser relevante pertenecer
a grupos, no desaparece la solidaridad y el altruismo,
el deseo de ayudar a otros, pero de manera individual;
a ratos pareciera que el bien comun ya no es un foco
primario, ahora el foco de atencién no es social sino
individual, somos mas independientes, podemos te-
ner una mayor movilidad, paladear sensaciones, vivir
experiencias, etc., ya sin necesidad de estar afiliado a
grupo alguno. Es cuando aparece el mercadeo segmen-
tado, el sensorial, se fomenta el consumo a toda hora y
en cualquier momento, se fortalece la idea de que con-
sumir es un objetivo, dejamos de ser ciudadanos para
convertirnos en consumidores, y empezamos a creer
que ese hedonismo exacerbado nos hace felices, han
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usado los nuevos conocimientos sobre el hecho de que
somos seres emocionales y es por medio de la manipu-
lacion de esas emociones que hemos incursionado en
ese hiperconsumismo, en ese hiperindividualismo, en
esa creencia de que por ahi estd la felicidad.

Entonces trabajar mas para poder consumir mas.
La tecnologia y la ciencia ayudan a que el disefio de
todo cambie constantemente, que la durabilidad de los
productos ya no sea un requisito, sino al contrario, de
alta calidad pero que deban ser reemplazados pronto
por nuevos diseflos o porque de alguna manera, el pro-
ducto en cuestion se daiia, esta disenado asi para que
se reemplace por otro nuevo. Irrumpe la innovacion
como constante en el mercado.

Todo ese cambio en la sociedad no es del todo cen-
surable, yo nunca he estado de acuerdo con lo que al-
gunos dicen que “todo tiempo pasado fue mejor”, para
nada, yo sigo con la opinién de que “todo tiempo pasado
fue peor”, la evidencia es abrumadora, siempre hemos
asistido a mejoras permanentes como sociedad. Sin em-
bargo, esta forma de vida instantdnea, donde se busca la
recompensa inmediata, acompaiiada de una incesante
vida laboral, ha provocado que asistamos quiza como
nunca antes a vivir en una sociedad enferma, los tras-
tornos de conducta provocados en gran medida por el
estrés cronico, generado por la vida laboral que se ha
vuelto abrumadora, donde nos hemos creido que la vida
es para trabajar, cuando deberia ser lo contrario, el tra-
bajo es para vivir; provocando depresiones, ansiedades,
ataques de panico, de manera desbordada en este mun-
do globalizado. Es una pandemia ya no tan silenciosa,
en plena expansion, cuyas consecuencias globales aun
estan por verse, sobre todo ahora, aunando los efectos
de la pandemia global de la COVID-19. La mayor causa
de ausencias laborales es precisamente por depresiones
y/o ansiedades cronicas. De hecho, la profesion con ten-
dencia creciente mas solicitada es la psiquiatria. Esta si-
tuacion no solo afecta a los trabajadores, porque su ren-
dimiento productivo se cae, y la afectacion a los costos es
inminente, pero ademas ese estrés cronico es llevado ala
familia; no es cierto que se pueda separar la vida laboral
de la vida familiar.

Quién lo podria haber pensado, ser felices ha sido
una biisqueda permanente de la humanidad,
pero en pleno siglo XXI, nos han estado conde-
nando a ser felices por obligacion, nos han estado



sugestionando para sentirnos felices por el hiper-
consumismo, por el placer de la inmediatez, ya que
esta concepcion de la felicidad parte de un concep-
to interesado, que sea ligera, instantdnea y fdcil de
adquirir por el consumo permanente de artefactos
y diversion de todo tipo (Ruiz, 2018, p. 13).

El sistema logré prefabricar la idea de la felicidad
instantdnea asociada al hiperconsumismo, parar, dete-
nerse, reflexionar no es lo que impera, es solamente el
hecho de consumir.

“Llegara el dia en que la busqueda de la felicidad en
el consumo no tendra ya el mismo poder de atraccion,
la misma positividad: la busqueda de la autorrealiza-
cién acabara por desviarse del camino sin fin de los
placeres del consumo”. (Lipovetsky, 2007, p. 353).

Podemos tener opiniones respecto a todo, podemos
cambiar facilmente de opinion, pero los hechos son lo
que son, y estos no se cambian.

Algunos hechos del estado de la sociedad, p.e., en
USA, la profesiéon mejor pagada es la abogacia, hay estu-
dios que demuestran que las empresas de abogados hoy
gastan mas dinero en procurar retener a los abogados
que lo que se gasta en contratarlos, el 52% de los aboga-
dos activos dicen no estar satisfechos con su vida. Pero,
ademds, en USA en los tltimos 30 afios, el ingreso me-
dio subid un 30%, y la percepcién de felicidad paso de un
36% a un 29%, son hechos que dicen mucho. En general
en la sociedad se estd pasando de una sociedad bancari-
zada, de una economia monetizada, a una de busqueda
de una mejor calidad de vida, no necesariamente regida
unicamente por los focos economicistas, monetarios, los
que nos han llevado al hiperconsumismo.

Hay estudios serios que revelan que el 20% de la po-
blacion laboral en USA dice odiar su trabajo, un 60%
manifiesta no estar a gusto con su trabajo, pero lo acep-
ta, ya que es la uinica de forma de integrarse a la socie-
dad, que es por medio de la vida laboral, y solo un 20%
dice sentirse a gusto, amar lo que hace, le encuentra
sentido. Esto es muy triste y muy dura realidad, aquel
idealismo que nos han inculcado de que en el trabajo es
posible encontrar la realizaciéon personal, lo hallado en
esa investigacion, sobre el sentir de la poblacion sobre
su trabajo, nos muestra como éste pareciera nos man-
tiene agotados, explotados y solos, como lo dice Sarah
Jaffe en su libro, El trabajo no te amara.
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LaOrganizacién parala Cooperaciéony el Desarrollo
Econdémico, (OCDE), en estudio reciente hecho en los
paises miembros, el 30% de la fuerza laboral, en el 2020,
ya padecia de algun trastorno de conducta, y prevé que,
en los proximos 20 afios, el 50% llegard a padecer los
trastornos de conducta, llamese depresiones, ansieda-
des, ataques de panico, cuyo disparador mas frecuente
es el estrés cronico.

Para Enero del 2022, lo que se ha estudiado por al-
gunos afios como un sindrome, se oficializa por parte
de la Organizaciéon Mundial de la Salud, (OMS), como
una nueva enfermedad laboral llamada “burnout”,
algo asi como la quema laboral, donde la persona deja
de mostrar su apego al trabajo como una posible fuente
de realizacion, para convertirse en un cinico, que hace
actos de presencia a fin de mantener sus ingresos, pero
estd tan danado por la vida laboral incesante, estresan-
te, abrumadora, llena de miedos y de competencias no
solo contra otros similares, sino contra si mismo, que
estd llegando a un limite donde a la organizacién solo
le genera altos costos por los rendimientos decrecien-
tes, ya que la persona apenas si cumple con lo necesario
para sostener sus ingresos sin ser despedido. O lo que
es peor adn, serd despedido y vendran otros, que igual
se “quemaran”, de una manera mas rapida.

En une empresa cualquiera, hoy, ;le parecen cono-
cidos estos datos?

50% obesos, 20% con sobrepeso, 33% con colesterol
alto, 20% con presion arterial alta, 12% con diabetes,
30% sufren depresion de algtn tipo, moderada, leve o
cronica, con tendencia fuerte hacia la cronicidad, 25%
son ansiosos de algun tipo, moderada, leve o crénica,
con tendencia fuerte hacia la cronicidad, 25% fuman.

La forma de vida que hemos desarrollado en los ul-
timos 30 afos, nos ha llevado a esta realidad aterrado-
ra, una sociedad enferma, sobre todo afectada por el
estrés cronico, esto ya no es sostenible, y la pandemia
de la COVID-19 vino a acelerar el proceso de cambio
hacia una vida laboral saludable y de bienestar, la nue-
va cultura laboral.

HACIA UNA NUEVA CULTURA LABORAL

Desde su definicién, segun la Organizacion
Mundial de la Salud, (OMS), “la salud es un estado de
completo bienestar fisico, mental y social, y no sola-
mente la ausencia de afecciones o enfermedades”.
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En estos nuevos tiempos que corren, no hay posi-
bilidades de un desempeio laboral de altisimo perfil
en toda la fuerza laboral de las organizaciones, si no se
integran en una sana gestion los tres elementos de la
salud segtin la OMS.

LA SALUD FiSICA

Parte de los cambios que experimentamos cada vez
mas como sociedad en las ultimas tres décadas, es esa
busqueda mas consciente de la salud fisica, aunque una
buena parte de la sociedad la estd buscando mas por la
via de los medicamentos, hay un mayor consumo de
productos farmacéuticos y de productos mds de carac-
ter holistico como herbarios y otros, como una forma
de acceder a una buena salud, lo que no pareciera ser
una via muy recomendada, dada la dependencia que
puede crear el consumo de algunos medicamentos, y
las eventuales frustraciones que otras tendencias mas
“naturales” en ocasiones con poco contenido cientifico,
podrian acarrearnos al ver escasos resultados. No somos
lo que comemos, comemos por lo que somos; buscamos
en todo momento lo que nuestra memoria y cultura nos
inculcd, y lo que consideramos debemos comer.

Lo que si es cierto, es que desde el interior de las or-
ganizaciones podrian darse aportes importantes como
parte de ese bienestar para los empleados. Hay dos ma-
neras mas que probadas y conocidas por practicamen-
te todos en la sociedad, comer sano y hacer ejercicio de
manera rutinaria; es aqui donde empresa y personal
pueden buscar apoyo mutuo, la empresa creando condi-
ciones adecuadas para que su personal mientras labora
se alimente sanamente, esto en muchos casos puede ser
un cambio de cultura para la persona, ya que impactara
a toda la familia este tipo de desarrollo de reforzamien-
to de una mayor consciencia alimentaria, lo que serd
siempre positivo para ambos. Disponer de servicio de
nutricionista como un servicio mas hacia el personal, y
que, si hay servicio de comida en soda o comedor, sea
consecuente lo que se ofrece como menu con lo que se
pretende en las consultas ofrecidas por el nutricionista.
Pero ademas se pueden establecer ciclos de capacitacion
tanto al personal dentro de la organizacién, como a la
familia directa de ese personal. Ensefiar a las personas
de que comer sano es necesario, conveniente y que es
un buen negocio para el presente y el futuro propio y
de la familia; es muy relevante para que se adquiera ese
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compromiso de conciencia; asi la empresa notara pronto
cambios importantes en lo laboral, en los rendimientos,
por una mejor salud fisica de su personal, lo que incluye
a los directores y gerentes.

El otro aspecto igual de relevante en lo fisico es co-
nocido por la mayoria del personal, y de la sociedad en
general, hacer ejercicio fisico de manera rutinaria, al
menos tres sesiones de una hora cada una por semana.
Esto quiza sea un poco mas complejo para la organiza-
cion por los eventuales altos costos involucrados en los
equipos e instalaciones, pero se puede acceder a sitios
especializados en ejercicios, ya sea que se desplacen sus
instructores a la organizacion, y esta ceder una hora al
dia en un sitio que esté disponible, si lo hay, o que en
un sitio cercano al lugar del trabajo, la empresa pague
el costo para que a la salida de trabajo, pasen a hacer
sus rutinas de ejercicios, algun nivel de compromiso
debe asumir el personal también, no es solo un tema
de la organizacion. Las caminatas de fin de semana,
organizadas por los mismos empleados de la empresa
es otra opcion.

Es mas oportuno e inteligente, el aprovechar el
momento que estd pasando la sociedad respecto a una
mayor busqueda de calidad de vida, para unirse a esta
escalada de cambio, generando opciones para que el
hébito de comer sano y del ejercicio fisico se desarro-
llen en la organizaciéon. Hay muchas opciones posibles
para que entre empresa y personal encuentren la forma
de acceder a un mayor bienestar fisico, igualmente es
cierto que es una tendencia en desarrollo, y que sabia-
mente las organizaciones en lugar de perseguir lo que
ya no sera mas, lo que antes de la pandemia existia en
la cultura de las empresas, sean mas visionarias e in-
novadoras también hacia el interior de la organizacién
y aprovechen la coyuntura, esto dara mayores réditos,
mayor “engagement” de todo el personal y por lo tanto
mayor rentabilidad.

SALUD EMOCIONAL

Es el segundo componente de la salud integral se-
gun la OMS, una mayor vision hacia el interior de las
personas, de un mayor autoconocimiento, es un tema
reciente en la sociedad, bastante incipiente quizd en
cuanto a logros, mds no asi en cuanto al desarrollo de
la conciencia sobre el asunto, que esta siendo muy ges-
tionada y que ya es todo un tema en pleno desarrollo



en el interior de las organizaciones y en la sociedad en
general, y que cada vez tomard mayor auge. Somos se-
res emocionales que razonamos. Tan relevante es este
nuevo conocimiento y enfoque personal, que ya se
habla de cambios en los sistemas educativos desde el
hogar de las personas, hasta las instituciones de ense-
fanza, que los nifios aprendan a tempranas edades a
distinguir, conocer y gestionar sus emociones, lo que
sera un gran factor de ayuda para desarrollar mayores
virtudes y habilidades; asi que los adultos igualmente
estaran gestionando cada vez mas este tipo de auto-
conocimientos, derivando posiblemente en estilos de
vida ya no tan consumistas, bancarizados, sino mas
enfocados en la calidad de vida, claro estd que esto no
es de corto plazo, pero esta en proceso y eso es positivo.

Siempre las organizaciones han enfocado su queha-
cer con el personal desde la perspectiva técnica, asi se
ha desarrollado la sociedad capitalista de consumo, y
ha estado bien, hasta que el hastio, el cansancio y los
trastornos de conducta, aunado a los nuevos conoci-
mientos de la neurociencia y la psicologia positiva, es
que la sociedad laboral, esta casi que solicitando ve-
hementemente un cambio en cuanto a lo que ha sido
considerado como normal. Los sistemas educativos de
los paises, en general, por medio de las escuelas, co-
legios, universidades, en las empresas, en los talleres
de actualizacion, etc., el foco siempre ha sido aprender
a “hacer”, (talento), para tener mejores herramientas
para asi incorporarse a la vida laboral, sin embargo,
hoy esas habilidades requieren un complemento, y es el
foco en el “ser”, (talante); ese binomio es sinénimo de
éxito personal y empresarial, talento + talante = éxito.

Hoy sabemos que somos seres emocionales que ra-
zonamos, que siempre nuestras decisiones y acciones
cotidianas estan muy impregnadas de las emociones
que cada ser humano manifiesta siempre. También hoy
como nunca antes, estd en gestacion un deseo social
de tener una mayor gobernanza de su vida, hay una
mayor conciencia de que la vida es muy corta, y que no
podemos pasarla laborando hasta el limite de las capa-
cidades fisicas y emocionales, que hay otras experien-
cias que vivir, y esto es lo que esta provocando esta “re-
volucién” de conciencia en las personas, desean optar
por una mejor calidad de vida, siempre con la claridad
de que la vida laboral debe seguir, mas no como antes
de la pandemia.
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Entre los servicios que puede ofrecer la organiza-
cion a los empleados, es que exista en el departamento
de Recursos Humanos, gente especializada en psicolo-
gia de la conducta, los que estarian al servicio de todos,
a fin de orientarlos hacia un mayor conocimiento y
dominio de sus propias emociones, pero ademas super
relevante, que estos nuevos focos sean parte del ADN
de la organizacion, por lo que quizéa hay que revisar los
postulados de Mision, Vision y Valores. Es una opcioén
muy valida, tener contratos con gente especializada en
mindfullness, (atencion plena), gran tendencia mundial
con soporte cientifico, como una forma de vida muy
congruente con todo lo dicho anteriormente, esto se-
ria igualmente de gran impacto en la motivacion de
las personas, este tipo de apoyos, como muchos otros
que podrian gestionarse para un mejor manejo de las
emociones dentro de las organizaciones, seran deter-
minantes en los préoximos anos.

SALUD PSICOSOCIAL

Esta tercera necesidad de conciencia para una bue-
na salud tiene que ver con nuestra relacién con nues-
tras circunstancias, con los demds. Venimos de una
herencia evolutiva de tribus, somos seres sociales, gre-
garios, por lo que la vida en solitario no es natural, es
danina, es tan relevante el tema de la importancia que
tiene el otro, tanto como el “yo”, que, en nuestro cere-
bro, el hemisferio izquierdo tiene como 200 millones
de neuronas mds que el derecho, solo dedicadas a las
funciones de la comunicacion.

Por lo que, en lo laboral, factores como la adecuada
y oportuna comunicacién interna es fundamental para
desarrollar un ambiente motivador y positivo para una
sanay productiva gestion en su totalidad. Pero ademas
los factores externos de motivacion, entre ellos des-
taca el salario emocional, se tornan en este momento
de acercamiento de posibles profundos cambios en el
devenir de la forma de trabajar tal y como lo hemos
hecho por siglos, de una relevancia vital para una con-
tinuidad de la organizacién de manera mds estable y
rentable de lo que han sido. Un buen clima laboral que
ayude a desarrollar y mantener una cultura no téxica
es factor fundamental. Invertir en las buenas relaciones
internas, profundizar en ayudar a que el personal ges-
tione el autoconocimiento de sus fortalezas de cardcter,
y que la organizacién enfoque su gestion con la gente
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en coadyuvar a que sea por medio de esas fortalezas
que se gestionen los planes organizacionales, en lugar
de hacerlo como se ha acostumbrado, de poner foco en
las debilidades; son acciones inteligentes y acordes con
las nuevas tendencias culturales laborales. El acento en
el desarrollo de las fortalezas de las personas va a deri-
var en las fortalezas de la organizacion, dedicar tiempo
a procurar resolver las debilidades, no solo es lento y
frustrante, sino que da pocos réditos motivacionales
al personal. La labor del departamento de Bienestar
Laboral, como se le esta llamando hoy a lo que era el
departamento de Recursos Humanos, que ademas es
un poderoso mensaje de optimismo a la organizacién
con solo el nuevo nombre; se torna vital en este proceso
de reenfoque en la gestion de la gente, ademas, desde
luego, de la labor coordinada, en equipo, de los otros
lideres de la organizacién. El estado emocional del
equipo es un reflejo del estado emocional de los lideres.

La generacion de un ambiente positivo, se considera
un valioso recurso personal, muy eficaz para afrontar
el estrés emocional y aumentar la autoestima.

Siendo el trabajador uno solo, en el trabajo y fuera
de él, y pasando un tiempo tan importante de la vida
de las personas en lo laboral, es una buena idea para
la organizacion y sus intereses de beneficios econo-
micos y de crecimiento, dedicar la atencién y recur-
s0s necesarios para provocar este ajuste en un buen
desempeiio de las personas en sus relaciones con los
demas, para desarrollar una mejor vida psicosocial,
esto incluso impactara a la sociedad como un todo,
mejores personas en su interacciéon con su entorno, es
una gran inversion estratégica de las “nuevas” orga-
nizaciones. Es la nueva corriente empresarial, el de-
sarrollo de las llamadas organizaciones saludables, de
gran auge en Europa incluso antes de la pandemia, y
ahora con mucha mas intensidad. El tema central de
las organizaciones saludables es precisamente la sa-
lud de los empleados, pero también el buen funciona-
miento de la organizacién en cuanto a sus beneficios
economicos y sociales. Composicién cultural saluda-
ble: 30% la empresa, 50% los lideres, 20% los emplea-
dos. Por el lado que se analice la organizacion, siem-
pre sobresale el rol preponderante de los lideres, por
eso es tan importante que, en este contexto de nuevos
rumbos organizacionales en gestion, los lideres son
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pieza clave, siempre lo han sido y lo seguirdn siendo,
para bien o para mal.

El bienestar y la felicidad no son sinénimos, aunque
se tiende a considerarlos como tales. El bienestar mas
tiene que ver con lo que nos ofrece lo exterior a noso-
tros, (las circunstancias), en el caso laboral tiene que
ver con el clima laboral, la comunicacién interna, las
herramientas de trabajo, las condiciones fisicas del si-
tio donde se realiza el trabajo, los servicios como el mé-
dico de empresa, dentista, el comedor, los horarios de
trabajo, que no sean extenuantes en cuanto al tiempo
de duracion, los sistemas de TI, salario econémico de
acuerdo a la responsabilidad asumida, asi como el sa-
lario emocional, facilidad para el sano disfrute de vaca-
ciones, etc., el otorgar las mejores condiciones posibles
de lo antes citado hace que se logre un mayor bienestar,
y eso evidentemente, lograra un mayor “engagement”,
mayor compromiso y productividad, y eso hara que el
logro de las metas sea mds probable. Mientras que la
felicidad tiene que ver con lo interno de la persona, y
es claro que un mayor bienestar es coadyuvante a crear
mejores condiciones para que haya gente mas feliz en la
organizacion. Felicidad segtn la neurociencia, es una
manifestacion subjetiva de como yo me siento con mi
proposito de vida. El lograr un mayor bienestar en la
organizacion, es responsabilidad de los lideres, en tan-
to que lograr ser felices es un asunto totalmente perso-
nal, no le corresponde a la organizacion velar por que
su gente se sienta feliz, le toca velar y actuar por otorgar
bienestar y eso ayudara a una mayor felicidad.

La cultura laboral, hasta la fecha ha sido muy nor-
mal que no se disefie, no se piense, sino que sucede por
la habituacién en la forma de hacer las actividades den-
tro de la organizacion. Es mas, un tema de los valores
individuales actuando en el colectivo, y es por eso que
es tan trascendente que los valores declarados por la
organizacion y los de las mayorias de la gente que la-
bora en la empresa sean lo mas compatibles posibles,
para que un valor sea legitimo, sea de verdad, debe ser
asumido voluntariamente.

En un estudio reciente en USA, hecho por
Microsoft, se evidencié que ante la pregunta si regre-
saria a la vida laboral en las mismas condiciones que
las que habia antes de la pandemia, el 41% respondio
que no lo haria y que estaria dispuesto a cambiar de
trabajo. Ya esta sucediendo, desde abril del 2021 se



han venido dando renuncias laborales importantes y
no registradas anteriormente, a partir de setiembre,
mas de 4 millones de trabajadores han estado renun-
ciando a su trabajo cada mes, lo que se ha conocido
como la gran renuncia, argumentan estar cansados
de tantas horas de trabajo, no desean tener que labo-
rar los fines de semana y buscan otras opciones mas
flexibles, entre otras razones; es evidente que algo estd
sucediendo en el ambito laboral. Hoy ya se nota que la
demanda de mano de obra en ciertos tipos de trabajo,
sobre todo el de servicios, estd superando a la oferta
de mano de obra, y la principal razon es lo expuesto
anteriormente. Hoy las personas estan mas conscien-
tes, producto de la experiencia forzada del trabajo en
casa provocado por la pandemia, de que se puede ser
igual o mas productivo que antes, laborando menos
horas, y sobre todo de que hay otras actividades mas
importantes que solo trabajar, porque las cosas que
nos hace felices no son las cosas precisamente. Hace
algunas décadas la jornada laboral paso de 12 a 10
horas diarias, luego paso a 8 horas diarias y ahora, ya
hay paises en que se estan haciendo cambios para 6
horas diarias de vida laboral, percibiendo los mismos
ingresos. Es un cambio de paradigma que se ha ace-
lerado por el efecto de la pandemia. Igualmente hay
paises que estdn valorando acortar la semana laboral
a solo 4 dias por semana, con las mismas 48 horas se-
manales, es claro que se estd moviendo el foco de los
horarios laborales hacia una mayor flexibilidad. Todo
este movimiento provocard cambios en la cultura y de
manera directa demandard cambios en los perfiles de
los estilos de liderazgo. Decia Peter Drucker, “solo hay
tres cosas que se dan de forma natural en las organi-
zaciones, las tensiones, la confusion y el bajo rendi-
miento, todo lo demads requiere de un buen liderazgo”.

Desde el CEO/gerente general y todos los demas
gerentes de linea son piezas clave en este proceso de
ajuste, sin embargo, como ya sabemos, nada pasara si
la méxima autoridad no se involucra en el proceso. Es
lamentable que aun existan muchos de estos “lideres”,
llamense gerentes o jefes, que sean la base de resistencia
para que estas tendencias tan fuertes de cambios no se
materialicen; situaciéon que estoy seguro no es posible
detener, los gerentes deben estar a la altura de los nue-
vos requerimientos o iran desapareciendo, sustituidos
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por gente con una visién de liderazgo mas acorde con
los nuevos tiempos que corren.

Si bien es cierto que todos los gerentes tienen un
papel clave en este nuevo proceso de ajuste cultural,
el de Bienestar Humano, (RRHH), que dicho sea de
paso siempre ha tenido ese rol protagénico en el pa-
pel, aunque poco ejercido en la realidad; dejara de ser
una gerencia para administrar recursos para pasar a
ser una gerencia de Bienestar Humano, ya que los re-
cursos se administran, las personas se lideran, esa es la
diferencia.

El gerente de Bienestar Humano, y su departamento
debe cumplir con estos lineamientos; segun Alles, (2017):

1. Tomar parte de la ejecucion de la estrategia.

2. Expertos en las distintas materias del trabajo de
la organizacion: eficiencia administrativa, reduc-
cion de costos y mantenimiento de la calidad.

3. Transformarse en adalides de los empleados, re-
presentandolos frente a los gerentes.

4. Ser agente de transformacion continua. (p. 133).

Los gerentes en general, igualmente asumir un rol
de adalides en el proceso de cambio cultural, deberian:

1. Coordinar la cultura interna con la identidad
deseada en el mercado.

2. Entender el proceso de creacién de un compor-
tamiento homogéneo.

3. Diseniar, (o solicitar a los responsables), que inte-
gre a toda la organizacion.

4. Lograr que la empresa como un todo responda
al cambio, aun cuando se estén disefando al
mismo tiempo nuevas estrategias. (p. 137).

Segun la revista Fortune 1000, en el 2005, identifi-
cando las 11 empresas que durante los tltimos 15 afios
habian tenido resultados excelentes de manera sosteni-
da y por encima de todas las demas, uno de los distin-
tivos de estas empresas eran los CEOs. La descripcion
de sus cualidades y competencias distaban mucho de
los lideres carismaticos. El nuevo CEO, aunque es ex-
traordinariamente competente, es modesto, humilde,
no precisa autobombo, es persistente y comprometido
con el bien colectivo.

Como siempre la comunicacién sigue siendo fac-
tor critico, importante mantener presente los cinco
factores que un lider facilitador o transformador no
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puede descuidar: escucha activa, asertividad, gene-
rosidad, colaboracién y gratitud, (en mi pagina web,
atrévase-a-ser-feliz.com, en blog cultura laboral, hay
cinco articulos que profundizan en cada uno de estos
factores).

Como les comenté al inicio de este ensayo, antes
de la pandemia, ya se estaban dando algunas iniciati-
vas bien importantes alrededor de estos cambios, por
ejemplo, algunos datos obtenidos de estudios de la Red
Europea de la Salud y del World Economic Forum lle-
vado a cabo en Finlandia en 2019; organizaciones que
han invertido en sistemas de salud integral para sus
empleados, (empresas saludables), han obtenido estos
rendimientos econémicos:

Retorno en productividad por cada Euro inverti-

do, 4 - 6 Euros.

Baja en ausentismo hasta un 36%, con un retor-
no por cada Euro invertido, 2,5 - 4,8.

Baja en costos médicos de hasta un 30% por ins-
taurar programa de salud por la via de la comi-
da sana y el ejercicio fisico. Con un retorno sobre
cada Euro invertido de 5,81.

Palabreando a Raj Sisodia, escritor hindu sobre li-
derazgo servicial, (facilitador), decia que ahora somos
mas inteligentes y educados, estamos mejor informa-
dos y mas conectados, somos mas solidarios, menos
violentos y mds conscientes que nunca. Sin embargo,
nuestro trabajo sigue siendo fuente de profundo sufri-
miento para la mayoria de nosotros. Y en buena medi-
da, podemos echarle la culpa a un mal liderazgo.

“Comete un gran error la gente que cree que la au-
toridad forjada en el rigor mas puro es mejor que la au-
toridad fundada en el carifo, porque éste segundo es el
que genera respeto y compromiso con los resultados”.

Logos
Julio-Diciembre 2022
Vol. 3 No. 2

Terencio, autor romano de comedias de teatro, en los
afnos 194 al 159 AC.

CONCLUSIONES

El cambio ha sido una constante en el ser humano,
siempre hemos asistido a mejores condiciones de vida,
es lo unico que siempre ha sido constante, el cambio.
Los episodios de los grandes momentos de la huma-
nidad han surgido de grandes crisis, y es precisamen-
te con la crisis global de la pandemia del virus de la
COVID-19, que estamos asistiendo nuevamente a un
punto de inflexién en la forma de desarrollo de la socie-
dad paralos afios venideros. Nunca este tipo de ajustes,
grandes cambios, renacer, como se lo quiera llamar, ha
sido sencillo, (en todo caso para el ser humano nunca
nada es sencillo, solo la felicidad es sencilla, donde lo
dificil es ser sencillo); pero lo cierto es que el proceso
ya inicid, no puedo precisar en el tiempo cuanto durara
este proceso, habran diferentes acentos, y tampoco es
de esperar que sea de adquisicion pareja para todos en
la sociedad, pasa por ese camino ya iniciado de adqui-
rir ese mayor autoconocimiento personal, para apren-
der a gestionar mejor nuestras emociones y emprender
ese camino permanente por un devenir mas feliz, esto
estara provocando cambios igualmente profundos en
las organizaciones, en los estilos de liderazgos, todo
esto empujado fuertemente por los grandes saltos de
conocimiento de la ciencia y la tecnologia. Somos pri-
vilegiados por asistir como gestores antes que testigos
de primera fila, a este nuevo proceso de renacer de la
sociedad después de una fuerte crisis. El camino puede
ser largo y quiza doloroso, pero es una opcién muy va-
lida y real, asistimos como siempre después de la crisis,
a mejores tiempos, a una mejor calidad de vida.



BIBLIOGRAFIA

Alles, M. (2017). Comportamiento organizacional. Ediciones Granica.

Covey, S. y Link, G. (2013). Confianza inteligente. Ediciones Espasa Libros.
Daum, T. (2017). El capital somos nosotros. Uruk editores.

Desmurget, M. (2020). La fdbrica de cretinos digitales. Ediciones Peninsula.
Goleman, D. (2012). El cerebro y la inteligencia emocional. Ediciones B.S.A.
Manes, F. y Niro, M. (2019). El cerebro del futuro. Editorial Planeta.

Lipovetsky, G. (2007). La felicidad paradéjica. Editorial Anagrama.

Robbins, S. y Judge, T. (2009). Comportamiento organizacional. Editorial Pearson.
Ruiz, J.C. (2018). El arte de pensar. Editorial Almuzara.

Salanova, M.; y Llorens, S. y Martinez, I. (2019). Organizaciones saludables. Editorial Aranzadi.

Salanova, M. y Schaufeli, W. (2009). El engagement en el trabajo. Alianza Editorial.
Thaler, R. y Susntein, C. (2009). Un pequefio empujon. Santillana Ediciones Generales.
Punset, E. (2020). Fuertes, libres y némadas. Editorial Planeta.

Logos
Julio-Diciembre 2022
Vol. 3 No. 2

Ensayo

95



ISSN 2215-5910
Estudio de caso

Logos
Julio-Diciembre 2022
Vol. 3 No. 2



ISSN 2215-5910
Estudio de caso

LOS TRES VERTICES DE ACCION
DEL INSTITUTO NACIONAL DE
APRENDIZAJE (INA): CONTEXTO,
ALCANCE Y POTENCIALIDAD

DE SU REFORMA NORMATIVA
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RESUMEN

El Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) promueve y desarrolla capacitacion y formacion pro-
fesional de los hombres y mujeres en todos los sectores de la produccion, para impulsar el desa-
rrollo econémico y contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida y de trabajo del pueblo
costarricense. Desde un punto de vista estructural, en 1965 la institucion emerge en tiempos en
que el pais necesitaba expandir la formacion de sus recursos humanos de cara a la transforma-
cion de su estructura econémica y social, al alero de una estrategia de industrializacion sustitutiva
de importaciones, que vino a diversificar y complejizar la estructura productiva del pais. A lo
largo de sus cinco décadas de existencia, han tenido lugar varios procesos de reforma normativa,
en la arquitectura institucional y en la gestion de los servicios, pero la de mayor alcance, lo cons-
tituye la reforma normativa fraguada durante el cuatrienio 2018-2022 que cristaliza con la Ley No.
9931. Mediante esta Ley, al tradicional rol de liderazgo en los servicios de capacitacion y forma-
cién profesional por parte del INA, se agrega una activa participacion en labores de promocion
de la empleabilidad y la empresariedad; todo ello bajo una perspectiva de inclusion social que,
en su conjunto, le confiere al INA un caracter poco frecuente en cuanto alojar en un solo ente
tres mandatos de distinta naturaleza, aunque claramente complementarios e interrelacionados.

Palabras clave: servicios de capacitacion y formacion profesional, empleabilidad, empresariedad,
Cuarta Revolucion Industrial, reforma institucional, gestion, cultura institucional, talento humano.

ABSTRACT

The National Learning Institute (INA, for its Spanish acronym) promotes and develops the
professional training and education of men and women in all sectors of production to boost
economic development and contribute to the improvement of living and working conditions of
the Costa Rican people. This task is accomplished through education, training, certification, and
accreditation for productive, sustainable, equitable, high-quality, and competitive work. From a
structural point of view, in 1965 the institution emerged at a time when the country needed to
expand the training of its human resources in view of the transformation of its economic and
social structure in line with a strategy of import substitution industrialization, which diversified
and made the country’s productive structure more complex. Throughout its five decades of
existence, several regulatory reform processes have taken place, in the institutional architecture
and in the management of services, but the most far-reaching is the regulatory reform forged
during the 2018-2022 quadrennium that crystallizes with Law No. 9931. Through this Law, an
active participation in work to promote employability and entrepreneurship is added to the
traditional role of leadership in vocational training and education services by the INA; all this
under a perspective of social inclusion that, as a whole, gives the INA an unusual character in that
it houses in a single entity three mandates of different nature, although clearly complementary
and interrelated.

Key words: vocational education and training services, employability, entrepreneurship, Fourth
Industrial Revolution, institutional reform, management, institutional culture, human talent.

Andrés Romero Rodriguez, es Expresidente Ejecutivo del INA. Director Nacional de Empleo, Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social; Manuel Barahona Montero, es Sociélogo. Catedratico jubilado de la UNA. Consultor en temas de desarrollo y politica
social y Priscilla Sibaja Guadamuz, es Economista.
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INTRODUCCION

El presente articulo aborda la reforma institucional
del INA en el cuatrienio 2018-2022, que tiene como
hito determinante la entrada en vigor de la Ley 9931
Fortalecimiento de la formacion profesional para la
empleabilidad, la inclusion social y la productividad
de cara a la revolucion industrial 4.0 y el empleo del
futuro (Reforma parcial de la Ley 6868, Ley orgdnica
del Instituto Nacional de Aprendizaje, de 6 de mayo de
1983) el 18 de enero de 2021. Esta ley se visualiza tan-
to como un punto de llegada como de partida para un
INA con un mandato renovado que conserva la misién
esencial de orden educativo de la institucion, junto al
impulso de tareas en los frentes de la empleabilidad y
la empresariedad, bajo una légica de inclusiéon social.
Ciertamente tales tareas ya estaban asignadas al INA
en la legislacién reformada del Sistema de Banca para
el Desarrollo (Ley 9274, 2014) y el Decreto Ejecutivo
de creacion del Sistema Nacional de Empleo (Decreto
Ejecutivo 41776, 2019) pero se formalizan en ultima
instancia en esta nueva Ley organica del INA que re-
fleja asi nitidamente tres vértices de accion con aristas,
derivaciones y posibilidades multiples.

Se trata de un ejercicio de sistematizacién donde
confluyen aristas académicas y de incidencia politi-
ca, bajo la pretension de aportar en la comprension y
orientaciéon de un proceso institucional en marcha que
concita el interés de diversos sectores y actores de la
comunidad nacional.

El articulo se ha organizado en cinco secciones. Se
inicia con una contextualizacidn relativa a las trans-
formaciones en los mundos del empleo y la formacién
profesional, considerando la dimension latinoameri-
cana y nacional, principalmente. La segunda seccién
aborda los determinantes del proceso de reforma nor-
mativa conducentes a la aprobacion de la Ley No. 9931.
La tercera seccion caracteriza los tres vértices de accion
vigentes del INA con arreglo a la nueva Ley, poniendo
de relieve avances tangibles en el tltimo bienio. En la
cuarta seccion, se sistematizan los principales retos del
proceso de reforma en el corto, mediano y largo plazo.
Seguidamente, se postulan las principales conclusio-
nes, lecciones aprendidas y recomendaciones.
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CONTEXTO
Origen y perfil institucional del INA

El INA fue creado en 1965 como una entidad de
capacitacion independiente del sistema formal de edu-
cacioén, dotado de autonomia y dgiles mecanismos de
comunicacion con el mercado de trabajo en una co-
yuntura en la que el pais transitaba por una estrategia
de sustitucion de importaciones. La tabla 1 destaca los
rasgos fundamentales del perfil institucional del INA
al acercarse a su sexto decenio.

Este perfil institucional cristaliza en una estructura
organica que se resume en la figura 1. Es dable esperar
que la profundizacion del proceso de reforma conlleve
a la introduccion de modificaciones y ajustes en esta
estructura, particularmente si llega a cristalizar un
nuevo modelo de gestion institucional.

El grafico 1 muestra la evolucion del gasto real o
efectivo de la institucion, el cual ha tenido un creci-
miento sostenido durante la tltima década.

GRAFICO 1. COSTA RICA, INA: GASTO REAL POR

PROGRAMAS, EN MILLONES DE COLONES, 2010-2021
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I Programa 1: Servicios de Capacitacion y Formacién Profesional Programa 2: Apoyo Administrativo

Fuente: INA, 2021b. Informes de ejecucion presupuestaria de ingresos y
gastos IV Trimestre 2010-2021.

Desafios de la empleabilidad
y la formacion profesional

Desde hace varios afios, el mercado laboral cos-
tarricense presenta un desempefo desfavorable, con
un alto desempleo (que afecta en mayor medida a las
mujeres y los jévenes) y un alto nivel de informalidad.
La crisis ocasionada por la pandemia COVID-19 con-
siguiod acrecentar las malas condiciones ya existentes.

En términos generales, el pais enfrenta una serie de
desafios en materia de empleo: una fuerza laboral con
un bajo nivel educativo, una insuficiente generacion de
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TABLA 1. PERFIL INSTITUCIONAL DEL INA EN EL CONTEXTO DE SU REFORMA NORMATIVA

1965

Afo de creacion

Educacion
- Trabajo y Seguridad Social

El INA forma, capacita y certifica a personas fisicas y juridicas, para contribuir al crecimiento personal, movilidad
: social, productividad y competitividad; que permita al pais adaptarse a los cambios que el entorno exige (PEl, p. 16).

i Ser una institucion educativa que responda oportunamente, de forma inclusiva, con servicios innovadores, flexi-
i bles y pertinentes, que contribuyan con el desarrollo del talento humano, la movilidad social y el crecimiento
i econoémico de la nacién (PEI, p. 16).

Fuentes de financiamiento

1,5 % sobre el monto de las planillas de la empresa privada, de todos los sectores econémicos que cuenten
por lo menos con cinco trabajadores(as).

0,5 % de las empresas agropecuarias con mas de diez trabajadores

1,5 % del monto total de las planillas de salarios de las instituciones auténomas, semiautonomas y empresas
del Estado

Ingresos por venta de productos, explotacion de bienes y prestacién de servicios generados por el INA, como
actividad ordinaria de sus programas.

Préstamos que contrate para la realizacion de sus fines
Legados, donaciones, herencias

Inversion del INA

Al 2021, la inversion del INA representa respecto:

A la inversion educativa nacional: 5,01%

La inversién social total del Sector Publico: 2,75%

En el conjunto de las instituciones descentralizadas no empresariales: 1,98%
Del PIB: 0,32%

Servicios de capacitacion y formacién profesional
Empleabilidad
Empresarialidad

Servicios

Servicios de Capacitacion y Formacion Profesional. Se organizan con arreglo al Modelo curricular del INA en
3 niveles:

1) Formacion con un Programa Educativo y un Programa de Habilitacién.
2) Certificacion por Competencias

3) Capacitacion, bajo tres modalidades: Curso, Asistencia técnica y Acompafamiento Empresarial (Sistema
banca de desarrollo)

. Intermediacion de Empleo. Se trata de un servicio gratuito que brinda el INA para promover y facilitar la vin-

culacién laboral entre personas empleadoras y personas egresadas del INA, colegios técnicos profesionales,
poblacién desempleada y subempleada, con el fin de dar respuesta a las necesidades reales del mercado
laboral, mediante un servicio &gil, oportuno y de calidad.

Entidad nacional con prestacién de servicios organizada por regiones: Brunca, Cartago, Central Occidental,
Central Oriental, Chorotega, Heredia, Huetar Caribe, Huetar Norte y Pacifico Central

£ 2018: 300.578

2019: 266.679
2020: 172664
2021: 162.774

1 Fin de la pobreza

4 Educacion de calidad

5 Igualdad de género

8 Trabajo decente y crecimiento econémico

Fuente: elaboracién propia con base en informacién disponible en el sitio web del INA 'y el Plan Estratégico Institucional 2019-2025 (INA, 2020a).
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FIGURA 1. ORGANIGRAMA DEL INA
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empleos de calidad, los sectores mas dinamicos de la
economia no son intensivos en mano de obra, y una
desconexion entre la produccion y el empleo. Ademas,
gran parte de la fuerza laboral carece de competencias
y habilidades que requieren los sectores de mayor pro-
ductividad (habilidades técnicas).

Mas de la mitad de la fuerza laboral no tiene secun-
daria completa (52,7%), segtin la Encuesta Continua de
Empleo (ECE) del Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (INEC) al primer trimestre del 2022. Esta si-
tuacion representa una barrera para gran parte de la
poblacion que no ha podido insertarse en el mercado
laboral, y a su vez, impide que aquellas personas que ya
estdan en un puesto de trabajo se trasladen facilmente
hacia sectores con mayores salarios.

El pais requiere alinear la oferta y la demanda labo-
ral, cerrando la brecha entre las competencias laborales
que impulsa el sector educativo y lo que las empresas
realmente estdn demandando.

En cuanto a la estructura productiva, el pais se ha
caracterizado por presentar sectores dinamicos y de
alta productividad asociados al sector externo y otros
sectores tradicionales vinculados al mercado interno
(Jiménez y Morales, 2022). De acuerdo con la ECE, en
el primer trimestre del 2022, los sectores de comercio
y reparacion (16,8%), industria manufacturera (10,9%),
enseianza y salud (10,8%), y agricultura, ganaderia y
pesca (10,7%) concentraron el 49,1% del empleo del
pais (cuadro 1).
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CUADRO 1. COSTA RICA: PORCENTAJE DE POBLACION OCUPADA Y OCUPADA CON EMPLEO INFORMAL

E INGRESO MENSUAL PROMEDIO POR RAMA DE ACTIVIDAD, | TRIMESTRE 2022

Ramas de actividad

gestion de desechos y contaminacion.

nos extraterritoriales y otras actividades de servicios.
Fuente: INEC, Costa Rica. Encuesta Continua de Empleo 2022.

2/ Incluye informacion y comunicaciones, actividades inmobiliarias, actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas, actividades de organizaciones y érga-

Ingreso mensual

Ocupados OcupaQOS con promedio
‘ empleo informal (colones)

1000 430 . 475700
107 530 . 306.847
107 . 530 . 306.847
182 44 413747
109 813 . 410.286
61 655 . 360.296
12 17 694632
706 421 . 51477
168 457 . 361149
53 . 633 . 52202
66 . 514 . 349351
20 97 . 1028990
93 340 . 451073
41 04 1032265
108 86 . 876143
92 606 . 409183
67 84 = 185998
o5 . 185 -

Con respecto a la informalidad, esta se ubic6 en
43% (primer trimestre 2022). Como se observa en el
cuadro anterior, las ramas que concentran la mayor
parte del empleo coinciden con las que presentan altos
niveles de informalidad. El sector de comercio y repa-
racion representd un 45,7%, la industria manufacture-
raun 31,3%, y la agricultura, ganaderia y pesca un 53%.

Estas mismas ramas presentan menores niveles
de ingreso mensual promedio: comercio y reparacién
(361.149 colones), industria manufacturera (410.286
colones), y agricultura, ganaderia y pesca (306.847 co-
lones). Por otra parte, se observan sectores como inter-
mediacion financiera y de seguros con mayores niveles
de ingresos (1.028.990 colones) y poca representacion
en el empleo (2,0%).

Esto pone en evidencia que el empleo se concentra
en actividades de baja productividad, con altos niveles
de informalidad y bajos salarios. El desafio estd en im-
pulsar el crecimiento y el empleo con especial énfasis

en sectores intensivos en puestos de trabajo. Al respec-
to, Jiménez y Morales (2022) senalan que:

(...) la insuficiente y desigual generacion de pues-
tos de trabajo de calidad (...) presiona las altas
tasas de desempleo y el porcentaje de empleos in-
formales y precarios. (...) el principal desafio es
como generar mds y mejores puestos de trabajo
con un enfoque de género y considerando a las
personas no calificadas. (parr. 7-8)

Los grupos mas vulnerables son las mujeres, los
jovenes, la poblacién que reside en las zonas rurales y
personas con bajo nivel de escolaridad o calificacion,
quienes se ven mayormente afectados por el desem-
pleo. El segmento de personas en desventaja social re-
quiere de formatos de capacitacion habilitantes para
un acceso acelerado al mercado laboral, que suman
una fuente de demanda al INA a considerar necesaria-
mente junto a las exigencias de abordaje de los retos de
la IV Revolucién Industrial en el mundo del trabajo.
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La reforma a la Ley organica del INA surge como
una respuesta a los retos que plantea el futuro del em-
pleo en el marco de la Cuarta Revolucion Industrial, asi
como se precisa en la exposicion de motivos de esta ley.

La Cuarta Revolucién Industrial o Revoluciéon 4.0
se refiere a una nueva etapa en el proceso de desarrollo,
marcada por la automatizacion y digitalizacién de los
procesos, y el desarrollo de nuevas tecnologias como
la inteligencia artificial (IA), el big data, la cibersegu-
ridad, la computacion en la nube y el internet de las
cosas (IoT), la cual ha implicado profundas y acelera-
das transformaciones en el mundo del trabajo. Schwab
(2016) senala que la Revolucion 4.0 tiene el potencial de
elevar los niveles de ingresos globales, mejorar la cali-
dad de vida de las personas y generar ganancias a largo
plazo en eficiencia y productividad. No obstante, tam-
bién supone una perturbacion de los mercados labora-
les que podria generar una mayor desigualdad. Dado
que, en la medida que la automatizacion sustituye la
mano de obra, el desplazamiento neto de trabajadores
por parte de las maquinas podria ensanchar la brecha
entre los rendimientos de capital y los rendimientos de
la mano de obra.

Segun Salazar-Xirinachs (2017), los impactos de la
cuarta revolucion industrial sobre el mundo del traba-
jo se pueden agrupar en tres grandes “grupos de im-
pacto™ 1) disrupcion, 2) la transformacion acelerada
de ocupaciones y requerimiento de habilidades, y 3)
el riesgo de mayor desigualdad (pp. 57-58). El primer
grupo se refiere a la destruccion y creacion de empleos
como consecuencia del avance tecnologico. El segundo
grupo hace referencia a un mercado laboral dindmi-
co, que constantemente demanda nuevas y avanzadas
calificaciones relacionadas con las tecnologias antes
mencionadas que caracterizan la revolucién 4.0. Por
ultimo, el tercer grupo de impacto es el potencial au-
mento de la desigualdad, debido a que aquellas perso-
nas que poseen alta calificacién y estdn capacitadas en
esta nuevas tecnologias logran posicionarse efectiva-
mente en un puesto de trabajo, mientras las personas
con baja calificacién se ven perjudicados y no logran
insertarse en el mercado laboral.

En los altimos afios, ha existido un debate sobre la
medida en que el cambio tecnolégico destruira puestos

de trabajo. Algunas organizaciones internacionales,
como el Banco Mundial y el Fondo Econémico Mundial
(2020), han estimado el impacto de la tecnologia en el
empleo en términos de la cantidad de puestos que seran
o podrian ser automatizados. No obstante, Gontero y
Novella (2021) senalan que son ciertas tareas dentro de
las ocupaciones las que seran automatizadas, mas que
los propios puestos de trabajo. En ambas situaciones
aquellos trabajadores que posean las habilidades mas
demandadas podran acceder a un trabajo de calidad y
aumentar sus ingresos, mientras que aquellos que no
posean estas habilidades para adaptarse a los nuevos
requerimientos del mercado experimentaran un dis-
minucion de sus ingresos y calidad de vida.

La revolucion 4.0 tiene implicaciones directas e in-
directas en el mundo del trabajo y de la educacién ante
el desplazamiento de formas de trabajo de baja califi-
cacién. Esto en virtud de la irrupcion de la roboética y
la inteligencia artificial en la produccion, y la necesidad
de respuestas innovadoras de capacitaciéon y formacién
profesional para acompanar eficazmente las demandas
de los sectores productivos.

En el estudio “Retos de la cuarta revolucién indus-
trial sobre el mercado laboral costarricense”, Ferndndez
(2020), adapta la metodologia de Frey y Osborne
(2013)! al caso de Costa Rica para estimar el riesgo de
automatizacion del empleo por ocupaciones (con base
en cifras de la ECE al cuarto trimestre del 2019). Los
resultados sefialan que la mitad de los trabajadores del
pais (1.060,53) se encuentra en una situaciéon de “muy
alto” nivel de riesgo de que sus tareas sean automati-
zadas en el futuro, mientras que 472.663 trabajadores
poseen un nivel de riesgo “alto”. El estudio concluye
que el 70,8% de los trabajadores costarricenses poseen
una probabilidad de 0,50 o mas de automatizaciéon de
sus trabajos.

El analisis por sector de actividad econdmica eviden-
cia que los sectores que podrian verse mas afectados son
el sector primario y secundario (Fernandez, 2020):

(...) 6 de cada 10 empleos en esos sectores es al-
tamente susceptible a la sustitucion por mejoras
tecnoldgicas. (...) el sector de comercio y servicios
es el que concentra la mayor cantidad de emplea-
dos en alto nivel de riesgo, dado que es el sector

' The Future Of Employment: How Susceptible Are Jobs To Computerisation?, Frey y Osborne (2013) estiman la probabilidad de automatizacion para 702
ocupaciones usando un algoritmo no paramétrico (Clasificador de Procesos Gaussiano).
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de produccion principal del pais. (...) entre menos
calificadas y mds elementales sean las tareas aso-
ciadas a una ocupacion, mayor serd su probabili-
dad de automatizacién. (pp. 14-16)

En cuanto a las caracteristicas de esta poblacion
con alto nivel de riesgo de desplazamiento, Fernandez
(2020) obtuvo los siguientes resultados:

« Por sector de trabajo: la poblacién se concentra
en el sector privado y ademas informal (90,5%).

o Por sector de actividad econdémica: la poblacion
se concentra en el sector de comercio y servicios
(61,4%).

o Por categoria ocupacional: la poblacién se con-
centra en calificacién media (63,8%) o elemental
(30,1%). (p. 19)

Finalmente, en cuanto al nivel educativo de esta po-
blacion, Fernandez (2020) aclara que en este caso los
datos por nivel de escolaridad indican que la relacién
entre el riesgo y el nivel educativo no es lineal, esto ya
que la probabilidad de automatizacién no depende del
nivel educativo sino del grado en que las tareas son
manuales y rutinarias.

La Organizacion Internacional del Trabajo (2017),
en el “Informe inicial para la Comision Mundial sobre
el Futuro del Trabajo” sefiala que el mayor desafio del
cambio tecnologico corresponde a desarrollar estrate-
gias de apoyo al sector empresarial en esta transicion
y generar las oportunidades para que los trabajadores
puedan trasladarse entre sectores mas facilmente.

Ante esta realidad, el principal enfoque de las ins-
tituciones de formacion profesional debe ser el desa-
rrollar nuevas competencias vinculadas con las opor-
tunidades de empleo, articular las necesidades de las
empresas con los servicios y programas que se brindan,
y fortalecer alianzas estratégicas (servicios publicos de
empleo, sector privado). Adicionalmente, deben pro-
veer una base solida de competencias béasicas que le
permita a las personas enfrentarse a un mercado labo-
ral dindmico.

La oportunidad esta en transitar agilmente hacia
estructuras de produccion con alto potencial de cre-
cimiento, basado en innovacién, nuevas tecnologias y
productividad (por medio de la prospeccion, el mapeo
de ocupaciones e inteligencia del mercado laboral).

Entre los lineamientos que propone el Centro
Interamericano para el Desarrollo del Conocimiento
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en la Formacion Profesional OIT-CINTERFOR (2017)
para construir sistemas sélidos de formacion profesio-
nal para el trabajo, se encuentran promover la igual-
dad de oportunidades y la inclusion social; y articular
la formacion profesional con los servicios de empleo,
de orientacién vocacional y con las politicas activas de
mercado laboral. Las politicas activas de empleo tienen
la potencialidad de promover la concordancia entre
oferta y demanda (intermediacién de empleo), aumen-
tar la empleabilidad (capacitacion y formacion), otor-
gar incentivos a personas y empresas, subsidiar empleo
y apoyar emprendimientos. En este sentido, resaltan
tres contribuciones del INA potenciadas con la refor-
ma de ley: talento humano, Servicios de Capacitacion y
Formacién Profesional (SCFP), y Fomento y Desarrollo
Empresarial (FDE).

Panorama macroeconémico y social

La crisis sanitaria provocada por la pandemia
COVID-19 tuvo un fuerte impacto sobre la econo-
mia mundial. Segun datos del Fondo Monetario
Internacional (2022), se estima una caida de 3,1% en la
actividad econémica mundial para el ano 2020, mien-
tras que para América Latina y el Caribe (ALC) se re-
gistra un disminucién de un 7% (grafico 2). Esta es la
mayor contraccion econdémica que ha experimentado
la region en més de un siglo (CEPAL, 2021). Para Costa
Rica, la caida de la produccion se estima en un 4,1%
para el mismo ano (BCCR, 2022).

GRAFICO 2. MUNDO Y REGIONES SELECCIONADAS:
TASA DE CRECIMIENTO ANUAL DEL PIB REAL, 2018-2021

Mundo Economias Economias de mercados America Latina
avanzadas emergentes y el Caribe
y en desarrollo

M 2018 2019 2020 2021

Fuente: FMI, 2022.

El impacto en los mercados laborales para ALC se
estima en una reduccion del nimero de personas ocupa-
das del 9%, una caida de la tasa de participacion global
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de 4,9 puntos porcentuales y un aumento en la tasa de
desempleo de 2,5 puntos porcentuales (CEPAL, 2021).

La contraccién de la economia en ALC se vio agu-
dizada por efectos de la pandemia, y afecté a personas
que presentan mayores condiciones de vulnerabilidad
y menores niveles de cualificacion, asi como a micro y
pequefias empresas. En este sentido, la regién presenta
un mayor desempleo e informalidad, mayor pobreza
y desigualdad, y una reduccién sustancial de ingresos.

Desde el afio 2019, Costa Rica ya venia experimen-
tando una desaceleracion en el crecimiento econémi-
co. Ya en un entorno de pandemia, las medidas sanita-
rias impuestas por el Ministerio de Salud orientadas a
contener el brote de COVID-19 en el pais impactaron
la actividad econdmica. En efecto, el confinamiento, la
restriccion vehicular y el cierre de comercios y estable-
cimientos provocéd una importante contracciéon en la
demanda agregada.

Contrario al repunte econdmico que se esperaba, la
produccién se desaceleré mas rapidamente, creciendo a
una tasa de 1,5% en el primer trimestre del 2020, para
luego caer en -8% durante el segundo trimestre del afio e
iniciar posteriormente un proceso de recuperacion (gra-
fico 3). Otra aproximacion relevante a la comprension
de la dindmica econdmica en el corto plazo lo ofrece el
Indice Mensual de Actividad Econémica (IMAE), indi-
cador que trasluce una caida sistematica en la economia
a partir de febrero del 2020 (ver Anexo 1).

GRAFICO 3. COSTA RICA: TASA DE CRECIMIENTO
DEL PIB REAL, 2019-2022
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Fuente: BCCR, 2022.

Los sectores mas golpeados fueron turismo, trans-
porte y almacenamiento, alojamiento y servicios de
comida, y comercio; producto del cierre de fronteras,
la restriccion vehicular sanitaria y demas medidas de
confinamiento.

Segun datos de la ECE del INEC, al primer tri-
mestre del 2020, la poblacion total del pais ascendia
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a 5.088.437 personas. La poblacién econdmicamente
activa o fuerza de trabajo represent6 un 49,57% de la
poblacién total. En ese periodo, el desempleo abierto
alcanzaba a 314.153 personas para una tasa inédita en
el trienio 2017-2019 del orden del 12,5% y una tenden-
cia desalentadora general de ascenso, pero mas inten-
samente para las mujeres y la poblacion joven.

Previo a la pandemia, el pais experimentaba un
alto nivel de desempleo, que ademads impacta en mayor
medida a las mujeres, con una tasa de 18%, compara-
da con el 8,6% en la poblacién masculina. Al segun-
do trimestre del 2020, a inicios de la crisis sanitaria, la
situacién empeord drasticamente, y la tasa de desem-
pleo alcanzd el 24%, su punto méds alto, mientras que el
subempleo se ubicé en 20,5% (grafico 4).

GRAFICO 4. COSTA RICA: TASA DE DESEMPLEO ABIERTO
Y SUBEMPLEO, 2017-2022
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Fuente: INEC, Costa Rica. Encuesta Continua de Empleo 2022.

A partir del tercer trimestre del 2020, la tasa pro-
gresivamente ha venido disminuyendo. Sin embargo,
esta aiin se encuentra por encima de la cifra que tenia
el pais previo a la pandemia (13,6% al primer trimestre
del 2022).

El cuadro 2 resume las principales caracteristicas en
términos de sexo, grupos de edad y nivel educativo de
la poblacion desempleada al primer trimestre del 2022.

Del total de personas desempleadas, 52,2% son mu-
jeres (172.498) y 47,8% son hombres (157.729). Segun
grupo de edad, el 35,2% de las personas desempleadas
se encuentra en el rango de edad de 15 a 24 afios; se-
guido de 27,2% entre los 25 a 34 afios; 18% entre los 35
a 44 afos; 15,8% de 45 a 59 anos y 3,7% de 60 afios o
mas. Estos datos evidencian que la poblacién joven y
las mujeres son los grupos que més se ven afectados
por el desempleo, lo que representa un desafio impor-
tante que debe abordarse desde la educacion y forma-
cion técnica.
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CUADRO 2. COSTA RICA: POBLACION DESEMPLEADA
SEGUN SEXO, GRUPOS DE EDAD

Y NIVEL DE EDUCACION, | TRIMESTRE 2022

Sexo,_grupos de_edad Nimero de Porcentaje
y nivel educativo personas

Poblacio’n desempleada total . 330.227 o 100,0
SEXO 7 . 330.227 o 100,0
I\/Iujéres 7 . 172.498 o 52,2
Horhbres 7 . 157.729 o 47,8
GRUPO DE EDAD 330227 1000
De ﬁ5 a 24 anos 7 . 116.096 o 35,2
De 25 a 34 anos 7 : 89.907 o 27,2
De 35 a 44 afos 7 . 59.550 o 18,0
De 45 a 59 anos 7 . 52.208 o 15,8
De 60 afios 0 mas 7 . 12.252 o 3,7
No éspecificado 7 . 214 o 0,1
NIVEL DE EDUCACIéN . 330.227 o 100,0
Prinﬂaria incompleta 6 menos . 28.917 o 8,8
Prirﬁaria completa 7 : 51.220 B 15,5
Secrundaria incomplefa . 92.022 o 27,9
Secrundaria completar : 92.803 B 28,1
Universitario sin tl’tulor . 28.538 o 8,6
UniQersitario con titulé . 36.727 o 111
No especificado ' o 00
Fuerﬁe: INEC, Costa Ricra. Encuesta Céntinua de Embleb, primer trimes-
tre 2022.

Segun datos de la Encuesta Nacional de Hogares
(ENAHO) 2021, entre las personas de 18 a 24 afos un
52,9% no asiste a la educacién formal.

Segun el nivel educativo de la poblacién desemplea-
da, un 28,1% secundaria completa, 27,9% secundaria
incompleta, 15,5% primaria completa, 11,1% univer-
sitario con titulo, 8,8% tiene primaria incompleta o

menos y 8,6% universitario con titulo. Esto significa
que el 80,2% de la poblacion desempleada posee un
nivel educativo de secundaria completa o inferior, que
corresponde en términos absolutos a 264.962 personas.
Para aquellas personas con un nivel inferior a primaria
completa (28.917), es fundamental que los servicios pu-
blicos de empleo y de educacion, asi como los servicios
de capacitacion y formacion profesional desarrollen es-
trategias articuladas para captar a esta poblacién, vin-
cularla con un servicio para mejorar su perfil de em-
pleabilidad y a su vez el desarrollo de las habilidades y
competencias técnicas de alta demanda.

De acuerdo con la ECE, al primer trimestre de
2022 el porcentaje de ocupados con empleo informal
se ubica en 43% (904.646). Con la caida en el ritmo de
crecimiento econdémico y en los niveles de empleo, los
niveles de pobreza de los hogares medida por ingreso?
experimentaron un fuerte aumento, al tiempo que se
puso de manifiesto una leve mejora respecto a la po-
breza multidimensional®.

Segtinla ENAHO 2021, el porcentaje de hogares en
pobreza se ubica en 23%, es decir, uno de cada cuatro
hogares es pobre segun criterios de ingreso (383.505
hogares). Este dato representa una reduccién de la
incidencia de la pobreza de 3,2 puntos porcentuales
respecto al nivel registrado en el 2020 (grafico 5). Los
hogares en pobreza no extrema representan un 16,7%
(278.952) y los hogares en pobreza extrema un 6,3%
(104.553). La incidencia de la pobreza en términos de
personas es de 26,2% (1.351.668 personas). El porcen-
taje de la poblacion en extrema pobreza se ubica en
7,3%, (376.776) con ingresos per capita inferiores al
costo de la Canasta Basica Alimentaria (CBA) en el
mismo afo.

2 La pobreza es expresion de una situacion relacional. Cuando se le analiza en funcién del ingreso, se procede comparando el ingreso familiar per cépita
con dos lineas de pobreza: una linea de pobreza extrema o indigencia (Li), y una linea de pobreza total (Lp): i) Li se obtiene a partir de una Canasta Basica de
Alimentos (CFA) que muestra la cantidad de alimentos que en promedio deben consumir las personas de acuerdo a sus caracteristicas y respetando la dieta
nacional o regional, mientras que ii) la Lp afiade al costo de alimentacion (Li) el costo de satisfaccion de otras necesidades basicas. En el caso costarricense,
las lineas de pobreza empleadas en la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) 2021 se definieron asi: i) Hogares en pobreza extrema: son aquellos hogares con
un ingreso per capita igual o inferior al costo per capita de la CBA, que para junio de 2021 se estim6 en ¢51.307 para la zona urbana y de ¢42.871 para la zona
rural. Se utiliza el mes de junio, pues los ingresos en la ENAHO tienen como referencia el mes anterior al de entrevista, ii) Hogares en pobreza no extrema: son
aquellos hogares que tienen un ingreso per capita igual o inferior a la linea de pobreza, pero superior al costo per cépita de la CBA o linea de extrema pobreza,
iii) Hogares no pobres por LP son aquellos hogares con un ingreso per capita que les permite cubrir sus necesidades basicas alimentarias y no alimentarias; es
decir, su ingreso per cépita es superior al valor de la linea de pobreza. Para junio de 2021, este valor es de ¢114.670 en el caso de la zona urbana y de ¢88.300
en la zona rural.

3 Para alcanzar una comprension de la pobreza allende las consideraciones de ingreso, el indice de Pobreza Multidimensional (IPM) proporciona una mirada
panoramica sobre el conjunto de condiciones de vida de personas y hogares. En Costa Rica, la aplicacion del IPM data del afio 2015, convergiendo en su célculo
cinco componentes, cada uno con un peso relativo del 20%. Estos componentes son: educacién, salud, empleo, proteccién social y vivienda. A lo interno de
estos componentes, se ponderan privaciones multiples por dimensiones. Desde el punto de vista comparado, se suele establecer el punto de interseccion entre
los criterios de pobreza por ingreso (linea de pobreza) e IPM, para tener una perspectiva de quienes (personas y hogares) califican en situacién de pobreza por
ambos métodos.
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GRAFICO 5. COSTA RICA: PORCENTAJE DE HOGARES
EN POBREZA Y POBREZA EXTREMA POR LP, 2017-2021

30 26,2
ol . 21,1 21,0 =
20
15
10
;
03 2017 2018 2019 2020 2021
M Pobreza extrema Pobreza no extrema —e—Total
Fuente: INEC, Costa Rica. Encuesta Nacional de Hogares 2021.

Por pobreza multidimensional, el porcentaje de ho-
gares pobres se ubica en 16,4% (273.910).

La tasa de desempleo abierto de las personas en
condicion de pobreza es 3,6 veces mds alta que la de los
no pobres (27,7% frente a 7,7%), lo que evidencia una
estrecha relacion entre la pobreza y el desempleo.

Con respecto a los niveles de desigualdad, se apre-
cia un nuevo ascenso reafirmando la tendencia de pun-
ta a punta para la década del 2010 (ver Anexo 1). En el
periodo 2010-2020, la desigualdad, medida por el co-
eficiente de Gini, un indicador complementario a las
mediciones y estimaciones sobre pobreza y exclusion
social presenta altibajos y contrastes, con un revés en la
lenta tendencia declinante que venia del 2016 que coin-
cide con el periodo de pandemia.

DETERMINANTES
Y EJES DE LA REFORMA DEL INA

En el proceso de reforma del INA confluyen una
serie de factores tanto externos como internos, que se
examinan minuciosamente en la Exposicion de motivos
contenida en el Proyecto de Ley para el fortalecimiento
de la formacion profesional para la empleabilidad, la
inclusion social y la productividad de cara a la revolu-
cion industrial 4.0 y el empleo del futuro (Reforma par-
cial a la Ley No. 6868 y sus reformas “Ley orgdnica del
Instituto Nacional de Aprendizaje”), Expediente No.
21.738 (2020).

En breve, se privilegian cuatro criterios centra-
les segun la Exposiciéon de motivos de la Ley 9931:
i) la necesidad de respuesta efectiva a los retos plan-
teados por la cuarta Revolucion Industrial, ii) la for-
malizacion de nuevos frentes de trabajo institucional
abiertos por legislaciones conexas relativas al Sistema
Nacional de Empleo, el Sistema de Banca de Desarrollo
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y Educacion Dual, iii) la superacion de rigideces admi-
nistrativas que se traducen en problemas de oportuni-
dad, pertinencia y calidad de las instituciones y iv) el
convencimiento de la necesidad de mejoras en la go-
bernanza institucional en el 4mbito de la administra-
cion superior (Presidencia Ejecutiva, Gerencias y Junta
Directiva).

La tabla 2 recoge, en perspectiva comparada, las
principales modificaciones incluidas por la Ley orga-
nica del INA No. 9931 respecto a la precedente, la Ley
No. 6868 y sus reformas, evidenciando, a la vez, proce-
sos en marcha en la practica del INA ya con la nueva
normativa.

Como resultado de la reforma normativa, nos en-
contramos entonces con un INA que alberga tres vérti-
ces de accion, agregando a su rol originario en la capa-
citaciéon y formacion profesional, la empleabilidad de
las personas y el fomento al desarrollo empresarial bajo
una perspectiva de inclusion social, al tiempo que se
favorece una gestion mas flexible de los recursos.

Esencialmente, las nuevas atribuciones del INA, se
pueden resumir del siguiente modo;

o Ampliacién de las capacidades de contratacion
de servicios especializados para atender con
oportunidad y calidad la demanda de servicios
en los diferentes frentes de accion institucional.

o Ejecucién de programas y servicios de apoyo
empresarial, intermediacion laboral y labores de
investigacion/prospeccion del mercado laboral.

« Vinculacién de los Sistemas de Capacitacion y
Formacion Profesional (SCFP) con la plataforma
del Sistema Nacional de Empleo (SNE).

o Fortalecimiento del Programa de Becas para
ampliar cobertura de estudiantes y/o impar-
tir nuevos servicios (con centros externos) que
sea altamente pertinentes e intensivos en em-
pleo, incluyendo modalidades de Educacién y
Formacién Técnica Profesional (EFTP) Dual
(programas propios y externos), incluyendo nue-
vas modalidades de ayuda econémica (cuido e
internet en Reglamento de Apoyos Econémicos
y Becas).

o Régimen de empleo autéonomo para dinamizar
estrategia de retencion, desarrollo y atracciéon de
personal docente.
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Dimension

Antes (Sln reforma)

Empleabilidad

: Mandato por Decreto
i de creacion del SNE.

No aplica.

Estructura y modelo de
gestion

Se mantlene eI Organlgrama previo a la reforma y el desarrollo de la oferta curricular mediante Nucleos. Una
i nueva estructura organizacional y transformaciones en el modelo de gestién son un resultado esperado del
proceso de apllca(:lon y profundlzamon de la reforma normatlva

i Vacios y debilidades

i acumuladas identificadas
i en diversos diagnosticos
|nst|tUC|onaIes

Otorgamiento de becas

i Operacion de un servicio
| basico de ayudas

i economicas a la poblacién
i estudiantil.

Mecanismos de contratacién

A Rigidez en los

mecanismos de
contratacion.

Régimen de empleo

Falta de flexibilidad y

i apertura en materia de
i contratacion y gestion

del recurso humano
no ligado a incentivos
por desempefio y
productividad.

TABLA 2. EL INA ANTES Y DESPUES DE LA REFORMA

Despues (Con reforma)

Mandato por ley: El Instltuto Nacional de Aprendlza]e tendra como finalidad
principal promover, desarrollar y potenciar la capacitacion y formacién pro-
fesional en Costa Rica; las competencias y cualificaciones transferibles que
refuerzan la capacidad de las personas para encontrar, conservar y mejorar

" las condiciones para un trabajo de calidad o el emprendimiento y; el desarrollo

empresarial. Esto en todos los sectores de la economia, en aras de impulsar
y contribuir al desarrollo econdémico, a la inclusion social y al mejoramiento de
las condiciones de vida y de trabajo del pueblo costarricense.

Impulso de Ia plataforma www.ane.cr

: Aligual que en el tema de Empleabllldad el mandato es ahora por Ley, articu-
i lando elementos previamente tratados en la Ley del Sistema de Banca para el
i Desarrollo.

Rol mas activo del INA mediante la Unidad para el Fomento y Desarrollo

Empresarlal (UFODE) y los Centros de Desarrollo Empresarlal (CDE)

§Ajustes en la composiciéon de la Junta Directiva y precision de roles de la
i Presidencia Ejecutiva, Gerencia General y dos Subgerencias.

EI Modelo currlcular del INA es del 2018, afio en que inicia el proceso de reforma que conducma alalLey9931.
Se trata de un modelo robusto que puede sustentar las tareas de disefio, puesta en practica y evaluacion de
: la oferta de los servicios d

paC|taC|on y formamon profesmnal (SCFP) deI INA.

Ampliacion de la escala de becas y ayudas economicas. Se establece que

i cuando el INA no tenga la capacidad de brindar la atencion a una persona para
i un determinado servicio de capacitacion y formacion requerido por esta en un

corto plazo, ya sea con su propio personal docente o mediante contratacion de

i servicios, el Instituto podra otorgar becas para cubrir el costo de dichos servi-
: cios en centros, publicos o privados, prestatarios de estos servicios a eleccion
i de las persona, siguiendo una serie de criterios y parametros. Se ha disefiado
i asi el Programa Becas INA Méas Capaz con vertientes de apoyo hacia la in-

erS|0n Iaboral y el desarrollo en eI trabajo (INA 2021a Becas INA Mas capaz).

Atrlbu0|on de mecanismos mas ag|les. En efecto, la aqu|S|C|on de bienes y

servicios que requiera el INA se regulara por lo dispuesto en la legislacion vi-
: gente en materia de contratacion publica o administrativa. No obstante, para el
¢ equipamiento, los insumos y la infraestructura que se requieran para la habil-

itacion de servicios de capacitacion y formacién profesional a ser impartidos en
la institucién, o bien, para subcontratar dichos servicios con terceros cuando
se determine técnicamente una incapacidad para responder a la demanda de
estos oportunamente, independientemente del monto a contratar, el INA po-
dra realizar la contratacion siguiendo las reglas del procedimiento de licitacion
abreviada o menor prewstos en Ia IeglsIaC|on

Desarrollo de un régimen de empleo mixto mas a tono con las tendenCIas del
mercado laboral, que garantice la idoneidad en la seleccion de las personas
funcionarias. Se regira, en cuanto nombramiento, remocion y condiciones la-
borales, por las regulaciones que, en ejercicio de su potestad reglamentaria,

apruebe la Junta Directiva de la institucion en total respeto de los derechos y
i garantias laborales; todo lo anterior de conformidad con la legislacion laboral

vigente.

El INA se encuentra obligado a acatar los lineamientos y disposiciones que, en
su condicion de rector, emita el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica
Econémica (MIDEPLAN) en apego a la Ley de Fortalecimiento de las finanzas
publicas (Ley No. 9635), asi como a otras leyes referentes o conexas a dicha
rectoria.

Fuente: elaboramon propla con base en Ia Ley 9931 (2020) y reportes de gestion |nst|tuuonales dlsponlbles enel smo web del INA
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LOS VERTICES DE LA REFORMA.
CARACTERIZACION Y AVANCES

Servicios de Capacitacion y Formacién Profesional
(SCFP)

Los SCFP del INA se encuentran alineados con un
modelo curricular que si bien precede la reforma nor-
mativa que traza la Ley No. 9931 claramente se encuen-
tra en linea con el espiritu de la reforma en el sentido
de propiciar servicios de capacitacion y formacion pro-
fesional oportunos, relevantes y de calidad.

El Modelo curricular (MC) del INA orienta y orde-
na la oferta de los servicios de capacitacién y forma-
cion profesional del INA. Fue aprobado por la Junta
Directiva en la sesion ordinaria No. 4857, celebrada el
6 de agosto de 2018, mediante el Acuerdo No. AC-217-
2018-JD-V2. Si bien el Modelo curricular 2018 precede
la reforma normativa, venia inspirado por el espiritu
que la animo.

El objetivo del MC es:

Orientar el desarrollo curricular en el Instituto
Nacional de Aprendizaje, por medio de linea-
mientos curriculares en los procesos establecidos
para la obtencion de oferta y la implementacion
de los Servicios de Capacitacion y Formacion
Profesional, a fin de organizar y coordinar el
Sistema Nacional de Formacion Profesional, asi
como propiciar la articulacion con la Educacion
Técnica y la Educacion Superior (diplomado) en el
Sistema Nacional de Educacion (INA, 2018, p. 14).

En cuanto a su alcance:

El Modelo regula de forma estratégica los aspec-
tos técnicos, curriculares y metodoldgicos vincu-
lados con los procesos inherentes a la Formacion
Profesional, lo cual facilita la coordinacién con
entes externos y la articulacion con los subsiste-
mas del Sistema Nacional de Educacién, a saber:
Educacion Técnica y Educacion Superior (diplo-
mado) (INA, 2018, p. 14).

Seguidamente se destacan las seis caracteristicas
del modelo: innovador, oportuno, sistematico, sistémi-
co, pertinente y flexible.

El disefio curricular concreta metodolégicamente
las acciones mediante criterios técnico- docentes para
satisfacer las necesidades de la Formacion Profesional,
a través de la oferta de SCFP. Es un proceso mediante
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el cual se traducen las necesidades detectadas, en pro-
ductos curriculares. Para la elaboracién de normativas
para el disefio curricular, se emplea como referente la
metodologia establecida por la Red de Institutos de
Formacién Profesional (REDIFP).

En la tabla 3 se incluyen los SCFP del INA, el nom-
bre de los productos curriculares mediante los cuales
se imparten, asi como los que requieren de un Estdndar
de Cualificacién (EC) y los que otorgan un Nivel de
Cualificacién (NC).

Producto Alineando | Ootorga
Servicios cuuricular . aunEC NC
requerido SI { NO : SI | NO
've X
Formacion
X
Certificacion por : Pruebas de X X
competencias certificacion®
Curso™ - -
G Asistencia técnica™ : - -
Capacitacion i : :
Acompafiamiento B B Vv

Empresarial (SBD)**

Notas:

* Refiérase al parrafo de Certificacion por competencias.

Los productos curriculares de capacitacion pueden estar asociados a
los resulatdos de aprendizaje establecidos para cada una de las com-
petenciasespecificas de un Estandar de Cualificacion.

Fuente: INA, 2018, p. 53. Modelo curricular 2018.

-

Seguidamente, se caracterizan los servicios, segiin
su tipo: servicios de formacion, certificaciéon de com-
petencias y capacitacion (INA, 2018, pp. 54-56):

Servicios de formacion

Servicio orientado a desarrollar, de manera inte-
gral, las competencias requeridas por una persona para
desemperniarse en una ocupacion. Este servicio, el cual
se concreta mediante programas educativos, segtin se
requiera, otorga alguno de los niveles de cualificacién,
siempre y cuando se cumplan los parametros y requi-
sitos establecidos.

o Programa Educativo: Servicio que obedece a
un Estindar de Cualificaciéon y otorga un ni-
vel de cualificacion, segtin lo establecido en el
MNC-EFTP-CR.

o Programa de Habilitacion: Servicio dirigido al
desarrollo de una competencia especifica, re-
querida por una persona para incorporarse a



corto plazo en el mercado laboral. Este servicio,
requiere el diseflo de un programa de habili-
tacion a partir de las competencias especificas
establecidas en el Estandar de Cualificacion y
debe tener empleabilidad en el mercado laboral.
El disefio de este servicio puede resumirse en la
adopcion de los médulos asociados a la misma
competencia especifica, sin embargo, la persona
podria continuar con su formacion para obtener
un nivel de cualificacién, por lo que es impor-
tante que los programas de habilitaciéon respon-
dan a nombre de la competencia especifica.

Certificacion de competencias

Servicio dirigido a reconocer oficialmente las com-
petencias que posee una persona en una ocupacion,
indistintamente de la forma como las haya adquirido.
Mediante este servicio la persona que se haya certifica-
do en todas las competencias especificas derivadas del
Estandar de Cualificacién tiene la oportunidad de op-
tar por el nivel de cualificaciéon que este otorga; siem-
pre y cuando cumpla con los requisitos establecidos.
Caso contrario, la persona podrd optar por un reco-
nocimiento de la competencia especifica evaluada, sin
que esto signifique un nivel de cualificacion.

Capacitacion

Servicio orientado hacia el mejoramiento, comple-
mentacion y especializacion de las capacidades reque-
ridas para mejorar el desempeno laboral de una per-
sona. La demanda de estos servicios puede detectarse
mediante diversas herramientas de investigacion, ge-
nerales o especificas.

A diferencia de las acciones de corte formativo, este
servicio no otorga ningun nivel de cualificacion y se
ejecuta mediante:

« Cursos: Servicio dirigido a la actualizacién o
complementaciéon de las competencias labora-
les, como a la especializacion requerida por las
personas laboralmente activas, aunque también
pueden dirigirse a personas que no se encuen-
tran laborando y requirieren de la citada actua-
lizacién o complementacion. Los cursos pueden
estar asociado a los resultados de aprendizaje
establecidos para cada una de las competencias
especificas de un Estandar de Cualificacion.
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« Asistencias técnicas: Servicio dirigido a perso-
nas que laboran en organizaciones de diversa
naturaleza, con el fin de dotarles de herramien-
tas para la solucién de problemas especificos
que, a su vez, les permita mejorar o incremen-
tar la innovacion, productividad y calidad de los
servicios y productos que desarrollan.

El servicio puede estar asociado a los resultados
de aprendizaje establecidos para cada una de
las competencias especificas de un Estandar de
Cualificacion.

o Acompanamiento Empresarial (SBD): Servicio
que incluye la capacitacion, la asistencia técni-
ca y el apoyo empresarial como ejes transversa-
les en cualquiera de las etapas del ciclo de vida
de los proyectos empresariales y que requieren
apoyo para mejorar su competitividad y soste-
nibilidad, ademas de la atencién dirigida a los
beneficiarios y sectores prioritarios del Sistema
de Banca para el Desarrollo. (Articulo No. 41
inciso a) y modificacion al Articulo No. 3, con
inciso j) Ley Organica del INA, segtin Articulo
57 dela Ley 9274.

Adicional a la oferta permanente de SCFP, el INA
desarrolla Actividades de Transferencia, orientadas a
la transmision del saber hacer de conocimientos de in-
dole social, econémico, cultural, cientificos y/o tecno-
légicos. Se puede ejecutar mediante proyectos, eventos,
ferias, congresos, competencias técnicas segun disci-
plina, entre otras estrategias. Este tipo de actividades
no otorgan titulacién o certificacion oficial; sin em-
bargo, para efectos estadisticos, la participacion de las
personas requiere ser registrada.

Modalidades

Los SCFP que ofrece el INA se ejecutan a través de
modalidades, las cuales responden a las diferentes es-
trategias de accion adoptadas por las instituciones para
responder a las necesidades de Formacion Profesional.
Estas estrategias se fundamentan en el medio maestro,
el lugar donde se llevan a cabo y el procedimiento para
realizarlas.

Las modalidades asumidas por la Institucién en sus
SCFP son: Presencial, No Presencial y Mixta. El disefio de
los servicios contempla las necesidades curriculares se-
gun la modalidad. A continuacioén, se describe cada una:
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o Presencial: Modalidad mediante la cual se im-
parten servicios en forma presencial, sin dejar
de lado la utilizacion de estrategias que incluyan
TIC, tanto en los Centros del INA como en or-
ganizaciones de diversa naturaleza que cumplen
las condiciones establecidas para su ejecucion.

o No presencial: Modalidad que emplea princi-
palmente metodologias basadas en tecnologias
de informacién y comunicacion. Es una opcién
educativa necesaria y viable, para dar una res-
puesta a las exigencias sobre nuevas formas de
comunicacion para el desarrollo y evolucién de
la sociedad contemporénea, con el fin de ace-
lerar el desarrollo del proceso de ensefanza y
aprendizaje.

« Mixta: Modalidad que emplea ambientes hibri-
dos provocando aprendizajes ensanchados, a
partir de interacciones virtuales y tradicionales,
en los cuales las estratégicas metodologicas.

Niveles de cualificacion

Los niveles de cualificacion representan una amplia
gama de posibilidades que permitiran a las personas
obtener una cualificacién reconocida y por tanto, les
permitira la incorporacion al entorno laboral, de forma
tal que se satisfagan las necesidades de capital huma-
no demandadas por los sectores productivos y con ello
contribuir con la competitividad del pais. Para efectos
de ubicar los niveles de cualificacién y sus descriptores,
se debe consultar el documento del MNC-EFTP-CR.

Cada nivel de cualificacién corresponde a una je-
rarquizacion que se establece a partir del MNC-EFTP-
CR; de tal manera que algunos de los servicios de
formacion del Instituto Nacional de Aprendizaje se
encuentren bajo una estructura reconocida nacional-
mente, que norma las cualificaciones y permite rela-
cionarlas a partir de un conjunto de criterios técnicos,
que orienta la clasificacion de las ocupaciones y em-
pleos asociados y facilita la movilidad de las personas
en los diferentes niveles, de acuerdo con la dindmica
del mercado laboral. (pp. 55-56)

El Marco Nacional de Cualificaciones de Educacion
y Formacion Técnica Profesional de Costa Rica (MNC-
EFTP-CR) se define como:

(..) la estructura reconocida nacionalmente, que
norma las cualificaciones y las competencias aso-
ciadas a partir de un conjunto de criterios técni-
cos contenidos en los descriptores, con el fin de
orientar la formacién; clasificar las ocupaciones
y puestos para empleo; y facilitar la movilidad de
las personas en los diferentes niveles; todo lo an-
terior de acuerdo con la dindamica del mercado
laboral (MNC, 2019, p. 51).

Este MNC establece un sistema de nomenclatura
de cinco niveles de técnico. Cada nivel de cualificacion
cuenta con su respectivo descriptor, requisito minimo
de escolaridad para el ingreso, rango de duracion del
programa de estudios y requisito minimo de escolari-
dad para la titulacion (ver Tabla 4).

TABLA 4. NIVEL DE CUALIFICACION SEGUN REQUISITO MiNIMO DE ESCOLARIDAD PARA EL INGRESO, RANGOS

DE DURACION DE LOS PROGRAMAS DE ESTUDIO Y REQUISITO MiNIMO DE ESCOLARIDAD PARA LA TITULACION, 2017

Nivel de
Cualificacion

Requisito minimo de escolaridad para
el ingreso

Il Ciclo de la Educacién General Bésica

Técnico 1
Técnico 2 Il Ciclo de la Educacién General Basica
Técnico 3 Il Ciclo de la Educacién General Béasica
Técnico 4 Il Ciclo de la Educacién General Basica
Técnico 5 Bachillerato en Educacién Media

Notas:

cumpla el requisito de bachillerato en educacion media.
Fuente: Marco Nacional de Cualificaciones, 2019. pp. 72-73.

Rangos de duracién de
los planes de estudio

1-Los niveles estan articulados consecutivamente, no obstante, pueden existir planes de estudio con titulaciones para uno o varios niveles.

2-Cada nivel debe cumplir con las competencias asociadas al nivel de cualificaciones.

3-El requisito de escolaridad para el ingreso a una cualificacion es el minimo, se puede definir un requisito mas elevado si el mercado asi lo considera.

4-Las competencias de los técnicos 3 y 4 pueden ser reconocidas para un nivel técnico 5 siempre que respondan a un mismo campo de estudio y la persona

Requisito minimo de escolaridad para
la titulacién
400 - 700 Horas '
1200 - 1600 Horas
2300 - 2800 Horas
2840 Horas

Il Ciclo de la Educacién General Bésica
Il Ciclo de la Educacién General Bésica
Il Ciclo de la Educacién General Bésica
Educacién Diversificada

Diplomado/Técnico

60-100 Créditos . . o
Superior Universitario
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En el contexto de la respuesta educativa a la
Revolucion 4.0 se aprecia la creciente necesidad de ar-
ticular y ordenar la oferta formativa ordenada consi-
derando tanto el mundo de la educacién formal como
no formal) asi como las distintas modalidades (acadé-
mica, técnica, artistica) de manera tal que sean posi-
bles respuestas inteligentes y acordes a las necesidades
productivas y sociales presentes y futuras del pais, agi-
lizando el transito entre los diferentes tramos forma-
tivos y promoviendo sistemas agiles de validacion de
conocimientos, acreditacion de saberes y certificacion
de competencias laborales. En ese sentido, el disefio
y poblamiento del MNC requerira de ajustes en los
proximos afos.

Retornando al modelo y oferta curricular del INA,
es oportuno indicar que el ejercicio de planificacion es-
tratégica institucional 2019-2025, permitié visualizar
la necesidad de la transformacion de la oferta de servi-
cios, su disefio y ejecucion para enfrentar tres grandes
debilidades detectadas en el quehacer institucional: i)
oferta desactualizada, ii) atencién no oportuna, y iii)
baja calidad del servicio y asi aportar efectivamente a
la potenciacion del talento humano requerido por el
sector empresarial y el proceso de desarrollo nacional.

Esta nueva oferta innovadora, oportuna y de cali-
dad deberia tener presente temas transversales como
productividad, enfoque de género, cultura empren-
dedora y sostenibilidad ambiental. Para ello, se deben
fortalecer los mecanismos para determinar la deman-
da cualitativa y cuantitativa, segtin las necesidades ex-
presadas por el sector empresarial y las tendencias del
mercado en general. Ademas, se requiere modernizar
infraestructura, maquinaria y equipo a nivel regional,
junto con el mantenimiento preventivo que correspon-
da (INA, 2020a, p. 10). En paralelo a la reforma norma-
tiva, la programacion y presupuestacion institucional
empieza a dar forma a este conjunto de aspiraciones.

Empleabilidad: Creacion del SNE (2019)
y el rol del INA

El Decreto Ejecutivo No. 41776 del 10 de junio de
2019 crea el Sistema Nacional de Empleo (SNE):

(..) con el objetivo de definir el ordenamiento,
logica y gobernanza que deben tener los servi-
cios de empleo, de forma que estos se articulen
e integren entre si en una logica sistémica que
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responda tanto a las dindmicas del mercado la-
boral -articulando oferta y demanda-, como a
las necesidades de las personas en biisqueda de
empleo o ya empleadas para conservar su trabajo
o mejorar sus condiciones laborales, priorizando
aquellas que se encuentran en condicién de vul-
nerabilidad. (art. 1)

La oferta programatica se dirige a personas y em-
presas, integrando los servicios en materia de empleo
y mercado laboral que se brindan a través del Estado,
organizaciones privadas o mediante alianzas publi-
co-privadas. Dentro de estos se incluyen los siguientes:

« Servicios primarios: todo aquel servicio que sea
destinado a potenciar competencias y cualifica-
ciones transferibles que refuerzan la capacidad
de las personas con miras a encontrar y conser-
var un trabajo formal y de calidad y busquen
la inclusién y/o la permanencia de las personas
dentro del mercado laboral, tales como los ser-
vicios de orientacién vocacional, orientacién
laboral, educacién, formacion, capacitacion, in-
termediacion e insercion laboral y/o acompaia-
miento empresarial, entre otros.

« Servicios de apoyo: servicios que sean necesa-
rios y complementarios para que las personas
y empresas puedan ser beneficiarias de los ser-
vicios primarios o bien, para tener o conservar
un empleo, tales como asistencia econdmica,
becas, estipendios, red de cuido y desarrollo in-
fantil, asistencia psicoemocional, interpretacion
de la Lengua de Sefias Costarricense, asistencia
personal humana, productos de apoyo y ma-
teriales en formatos accesibles a personas con
discapacidad o cualquier otro que sea parte de
programas sociales, de salud publica o de géne-
ro. Para el caso de las empresas, de igual forma,
se podran tomar como parte de estos servicios
aquellos que pertenezcan al Sistema de Banca
para el Desarrollo, Economia Social Solidaria
y otros que promuevan el fortalecimiento de su
competitividad.

El Decreto postula el desarrollo de un modelo de
gestion que:

(...) permite la implementacion del Sistema
Nacional de Empleo mediante la determinacion
sistémica y combinada de funciones, esquemas,
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estructuras, ordenamiento, protocolos y otros ins-
trumentos de definicion operativa que represen-
tan los componentes clave del Sistema Nacional
de Empleo. Ademds, el modelo permite ver la
existencia de una organizacion sinérgica de ac-
tores claves como un todo frente a la suma de sus
partes, en el apoyo a la mision, objetivos y resul-
tados. (Decreto 41776, 2019, art. 2)

Este modelo de gestion contempla 5 capas interre-
lacionadas, como se muestra en la figura 4, que con-
ducen a un desarrollo sistémico armdnico y coherente.

FIGURA 4. EL MODELO DE GESTION DEL SNE
Y SUS CAPAS

Fuente: INA, 2020b. Sistema Nacional de Empleo de Costa Rica y su
Modelo de Gestion, p. 69.

La rectoria del SNE se encuentra a cargo del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS), que
lidera el Consejo de Empleo, instancia de coordinacién
politica al mas alto nivel. El esquema de gobernanza
se complementa con una instancia técnica con repre-
sentacion tripartita y la operacién de una Secretaria
Técnica asumida por la Direccion Nacional de Empleo
del MTSS.

En el marco del SNE y a tono con la reforma que
marca la Ley 9931, el INA tiene la responsabilidad de
desarrollar y operar la Agencia Nacional de Empleo
(ANE) como una instancia técnica y operativa que ar-
ticula los servicios de empleo, la red de unidades de
empleo, la plataforma informatica y otros medios de
atenciéon para personas y empresas, armonizando la
gestion, procesos, procedimientos y protocolos en una
légica de ventanilla inica.

La misién de la ANE es articular y promocionar
los servicios de empleo para las personas y empresas,
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con un enfoque de calidad, inclusién social y com-
petitividad, a través de la coordinacién y soporte a la
Red de Unidades de Empleo, Centros de Formacién y
Organizaciones prestatarias de servicios, mientras que
su vision alude a ser el referente experto para todas
aquellas personas, empresas e Instituciones publicas y
privadas con necesidades de talento humano y emplea-
bilidad, siendo reconocida como una solucién efectiva,
cercana e integral, con un sello de calidad, confianza y
excelencia en su gestion (ANE, s.f. Plataforma ane.cr).
Sus principales funciones son:

o Asesorar en la implementacién de unidades de
empleo.

» Coordinar la red de unidades de empleo y brin-
dar soporte, asesoramiento y capacitacion a esta.

o Velar por el correcto funcionamiento de las uni-
dades de empleo.

Asimismo, la Agencia Nacional de Empleo tie-
ne presencia regional a través de la Red de Unidades
de Empleo (por sus siglas, RUE), entendida como el
conjunto de todas las unidades de empleo, publicas,
privadas, o publico-privadas de las que se disponga.
Conviene sefialar que las Unidades de Empleo: son
ventanillas tnicas de atencién a personas y empresas,
coordinadas por la ANE, las cuales servicios de em-
pleo en el marco del Sistema Nacional de Empleo, sea
de forma presencial, virtual o telefonica. Para que cada
UE pueda operar debera contar con un convenio o
carta de entendimiento con el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social que lo suscribira en su condiciéon de
instituciéon que preside el Consejo de Empleo. Dichas
unidades son de dos tipos:

o Tipo A: Sucursal de la Agencia de Empleo (SAE):
ventana unica de servicio de nivel avanzado, con
la capacidad de gestionar la oferta de servicios
de las 4 capas SNE.

« Tipo B: Oficina de Empleo (OE): ventana de ser-
vicio de nivel basico que, presencial o virtual-
mente, ofrece servicios de registro, asignacion de
citas, intermediacion e informacion general a las
personas y empresas usuarias. Dentro de estas
oficinas se incluyen las oficinas municipales de
empleo, las oficinas de empleo o coordinacién
con la empresa de los colegios técnicos profesio-
nales y cualquier otra que ofrezca los servicios a
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nivel basico, pudiendo ser tanto de caracter pu-
blico, como privado o publico-privado.

En septiembre de 2021, el MTSS publicé el “Manual
de Lineamientos de Gestion en el marco del Sistema
Nacional de Empleo de Costa Rica” que:

(..) define orientaciones para el desarrollo de los
servicios en el marco del SNE, de acuerdo con las
competencias establecidas en las Ley Orgdnica de
las instituciones que componen el SNE y acatan-
do el articulo 23 del decreto que indica que to-
das las instituciones publicas que brinden servi-
cios de empleo deberdn asegurar los mecanismos
de integracion al SNE, asi como apegarse a los

lineamientos establecidos por el CE y la Secretaria
Técnica (ST). (MTSS, 2021a, p. 1)

La habilitacién de la ANE dentro de la estructura
organizacional del INA como entidad articuladora de
los servicios del SNE con la RUE constituye un logro
significativo resultante del Decreto de creacion del
SNE. La plataforma informatica de la ANE ha venido
avanzando incrementalmente desde el registro de em-
presas y personas, intermediacion laboral, priorizaciéon
e interoperabilidad con SINIRUBE, funcionalidad de
CFP y hasta un nivel bésico de orientacion laboral) y
constituye la puerta de acceso al mundo del SNE (ver
figura 5).

FIGURA 5. DESPLIEGUE DE LA PLATAFORMA DE LA ANE EN LINEA

Fuente: ANE, s. f. Plataforma ane.cr
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Hacia finales de abril de 2022, un corte estadistico
de la ANE mostraba:

o 48.331 personas registradas de las cuales 27.581
han concordado con al menos una vacante.

o 5.505 personas registradas han matriculado en
INA (Industria Médica).

+ 3.024 empresas registradas e histérico de 38.976
primeras vacantes publicadas.

En términos de gestion, para ese mismo momento,
se estaba en la Etapa final de elaboracion del Manual
de Procedimientos de la ANE-RUE y en el proce-
so de disefo y adquisicion del servicio del Centro de
Operaciones Virtuales y Telefénicas (COV), un espa-
cio de atencién no presencial de personas y empresas
a través de herramientas telematicas y que ofrecerd y
gestionara servicios de empleo segun los lineamientos
del Sistema Nacional de Empleo.

Empresariedad: Los servicios del INA en el marco
del Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD)

El Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD) se es-
tablecié en el afno 2008 mediante la Ley No. 8634. Esta
conformado por un conjunto de entidades de diversa
naturaleza, que financia e impulsa proyectos produc-
tivos, factibles técnica y econdmicamente, cuya rec-
torfa esta a cargo de un Consejo Rector apoyado por
una instancia técnica (Secretaria Técnica). La reforma
del SBD por Ley 9274 de noviembre de 2014 integra el
INA al Sistema y le obliga a destinar un 15% de sus pre-
supuestos ordinarios y extraordinarios a necesidades
de capacitacidn, asistencia técnica, emprendedurismo,
desarrollo de empresas, etc., a los beneficiarios de la ley
del Sistema.

Los objetivos estratégicos que persigue el Sistema
son (SBD, s.£):

o Impulsar la transformacion del pais hacia una

economia mds moderna, basada en tecnologia,
innovacién y conocimiento.

o Promover, en alianza con otras instituciones
clave del pais, el emprendedurismo en todas sus
formas, sectores y regiones.

Fortalecer la competitividad, crecimiento, va-
lor agregado y modernizaciéon productiva de
las micro, pequenas y medianas empresas
(MiPYMEs), pequeiios y medianos productores
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agropecuarios (PyMPAs) y organizaciones
de la economia asociativa en todo el territorio
nacional.

Impulsar la inclusion financiera de aquellas em-
presas y sectores de la poblacion histdrica y ac-
tualmente excluidos.

« Convertir la banca de desarrollo en un cataliza-
dor del cambio hacia una banca mas incluyente,
ética y solidaria.

o Promover el crecimiento de los encadenamien-
tos productivos y el valor agregado en sectores
clave de la economia y en todas las regiones del
pais.

La Unidad para el Fomento y Desarrollo
Empresarial, UFODE, del INA, es una respuesta or-
ganica a la necesidad de atender los requerimientos
asociados a la precitada Ley SBD (Ley 9274, 2014), con-
cretamente las demandas de capacitacion de empren-
dedores y Pymes, con servicios enfocados en fortale-
cer y apoyar sus diferentes etapas de desarrollo. Esta
Unidad brinda servicios gratuitos de asesoria, capaci-
tacion, y acompafiamiento a proyectos de desarrollo
empresarial para pymes y personas emprendedoras
en todo el pais, a través de diferentes estrategias. La
UFODE cuenta con oficinas de apoyo para pymes y
emprendimientos en todas las Unidades Regionales del
INA (INA, s.f., Pymes y Emprendimientos).

La estrategia se consolida con el impulso, a media-
dos de 2020, de los Centros de Desarrollo Empresarial
(CDE) bajo la figura de contratos de prestacion de servi-
cios especializados con firmas privadas que asumen su
operacion como espacios fisicos donde los emprendedo-
res con oportunidad de crecimiento, asi como las micro,
pequenas y medianas empresas (PYMEs) pueden acudir
para recibir asesoria y capacitaciones integrales con el
fin de hacer crecer sus negocios (INA, 2019).

Los CDE brindan un apoyo integral con servicios
de asesoria individualizada, pero ademas ofrecen ca-
pacitaciones en temas de relevancia para fortalecer las
diferentes areas de gestion empresarial de una empre-
sa. Estos servicios se brindan tanto de forma presen-
cial como virtual. El proceso de atencién inicia con la
validacion del perfil del cliente, la asignacién de una
persona asesora, la aplicacion de un diagnéstico, y a
partir de esos resultados, se elabora y ejecuta un plan
de asesoria individualizado.



En la perspectiva de alianzas publico-privadas, los
CDE cuentan con una metodologia satelital, la cual
consiste en crear alianzas con instancias como las mu-
nicipalidades, o cdmaras empresariales para habilitar
espacios mas accesibles a la poblacidn, ademas de las
instalaciones fisicas ya establecidas.

A inicios del 2022 se cuenta con seis CDE distribui-
dos en cabeceras de provincia y zonas de influencia ta-
les como San José, Heredia, Cartago, Liberia, Limén y
Ciudad Quesada con una inversiéon que supera los 200
millones de colones.

La estrategia de los CDE se nutre también de un
programa de becas —debidamente reglamentado- para
personas beneficiarias del SBD que pueden ser utili-
zadas para innovacion, pasantias fuera del pais, con-
gresos internacionales, incubacién, encadenamientos
productivos, transformacion digital, apoyo a la expor-
tacion y aceleracién de empresas.

En el periodo 2019-2022, el INA ha contribuido en
otras iniciativas de impulso al fomento y desarrollo
empresarial, entre las que destacan:

o El Programa Alivio fruto de una alianza entre la
Promotora de Comercio Exterior (PROCOMER),
el Instituto Nacional de Aprendizaje y el Sistema
de Banca para el Desarrollo para apoyar al sector
de pymes y emprendimientos en el contexto de
la pandemia causada por el COVID-19. El aporte
del INA consisti6 en la prestacion de asesorias es-
pecializadas de cara al disefo y puesta en practica
de planes de reconversion ajustados a las carac-
teristicas de aproximadamente doscientas unida-
des productivas (PROCOMER, s. f).

o El Programa de Aceleracion ejecutado por
PROCOMER con becas aportadas por el INA
orientado a lograr la escalabilidad de los modelos
de negocios de pymes costarricenses y reducir el
tiempo de penetracion en mercados internacionales
(Presidencia de la Republica de Costa Rica, 2020).

o La iniciativa conjunta entre el Ministerio
de Economia, Industria y Comercio y el
INA (MEIC-INA) para el desarrollo de la
EXPOPYME del Bicentenario (MEIC, 2021) y el
apoyo a la iniciativa Hecho por Mujeres: https://
hechopormujeres.cr/
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LOS DESAFIOS: PROFUNDIZAR
LA REFORMA Y GENERACION i
DE UN NUEVO MODELO DE GESTION

En el corto y mediano plazo, se puede identificar
un conjunto de retos fundamentales para el INA. En
primer término, resulta clave llevar a su plenitud la
implementacion de las Leyes 9931 de reforma del INA
asi como la Ley 9728 Educacién y Formacién Técnica
Dual (2019)*.

Por el lado de los servicios de capacitacion y for-
macién profesional, es importante avanzar en la am-
pliaciéon de cobertura en carreras intensivas en empleo
mediante todas las modalidades que posibilita la nor-
mativa, esto es, el aprovechamiento de mecanismos de
respuesta expedita.

En relacion con Sistema Nacional de Empleo, re-
sulta fundamental la consolidacion de la ANE en la
estructura organica del INA y la Red de Unidades de
Empleo conectada con la oferta de los SCFP del INA y
del SNE en su conjunto.

Es deseable la evoluciéon de los Observatorios del
Mercado Laboral a un Sistema integral de Investigacién
del mercado laboral costarricense, incluyendo apli-
cacion de estudios de determinaciéon de la demanda
ocupacional desde una légica mas prospectiva, donde
se articule la aplicacion de metodologias existentes, la
sistematizacion de estudios y habilitacién de nuevos
procesos analiticos y prospectivos.

Desde el punto de vista de gestion, es importan-
te la actualizacién permanente de los procesos del
INA en el contexto de las posibilidades que ofrece
su nuevo marco normativo privilegiando el colocar
a las personas usuarias en el centro, sistematizando
historias y trayectorias de éxito, todo ello bajo un
enfoque de mejora continua y de gestion basada en
resultados.

En el plano de la presupuestacion y ejecucion de in-
versiones, el INA debe proseguir sus esfuerzos de opti-
mizacion de los recursos de que disponible, pero es cla-
ro que la expansion de su cometido y servicios amerita
la ampliacion de los recursos financieros para lo cual
es de primer orden lograr la flexibilizacion de la regla

4 Ley 9728 Educacion y Formacion Técnica Dual (2019) regula la educacién y formacion técnica profesional en la modalidad dual, modalidad educativa que
permite a la persona estudiante formarse en dos ambitos de aprendizaje: una institucién de EFTP y una empresa formadora (art. 1).
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fiscal® en el caso del INA junto con la autorizacion para
hacer uso del superavit.

Finalmente, por la naturaleza tripartita del INA,
es imprescindible sostener espacios fructiferos de dia-
logo social y deliberaciéon que permitan la validacién
de iniciativas y el impulso de la reforma en todos sus
extremos.

CONCLUSIONES. LECCIONES APRENDIDAS
Y RECOMENDACIONES

El proceso de reforma experimentado en el INA
arroja una gran conclusion: No considerar la reforma
normativa como el hito determinante, sino mds bien,
concebirlo tanto como un punto de llegada como de
partida. Punto de llegada pues coroné un proceso de
dialogo social y construccién de acuerdos, incluyendo
el siempre complejo escenario legislativo; y de parti-
da en cuanto la reforma normativa fue explicitamente
visualizado como desencadenante de un proceso que
debia respaldarse en acciones y hechos concretos para
armonizar el quehacer institucional del INA con su
nuevo marco normativo e impulsar el cambio en la ges-
tion y la cultura institucional para ofrecer respuestas
robustas a los requerimientos de la Cuarta Revolucion
Industrial.

Entre las lecciones aprendidas del proceso destacan
la relevancia del dialogo social para allanar el camino
a propuestas innovadoras y el avance simultdaneo en el
modelo de gestidn y la cultura institucional. Los tres
vértices de accién han traido lecciones relevantes en
cuanto a la necesidad de coordinacién y articulacién
de esfuerzos entre instituciones con mandatos diversos
pero complementarios.

En términos de recomendaciones, fundamental-
mente se trata de impulsar y hacer efectivas las poten-
cialidades del INA albergando y desarrollando bien los

tres mandatos y vértices de accion bajo el desarrollo
sistematico de un nuevo modelo de gestiéon orientado
a resultados. Los SCFP conforman, desde luego, el nu-
cleo bésico de la accién del INA, que cobran sentido
practico cuando las personas graduadas se conectan al
mundo del trabajo o al de los emprendimientos.

En suma, los mandatos y la visién inclusiva del INA
derivada de la Ley No. 9931 estan claros, no dejan lu-
gar a dudas: i) mejorar la empleabilidad de las personas
mediante SCFP pertinentes, oportunos, con una alta
cobertura, en modalidades presenciales, no presen-
ciales y mixtas, con flexibilidad horaria, ii) mejorar
la productividad y competitividad de las empresas y
PYMES mediante servicios de acompafiamiento em-
presarial no financieros de alto valor para el negocio,
iii) coadyuvar con la intermediacién de empleo e in-
sercion laboral de las personas, mediante servicios de
empleo, el uso plataformas tecnoldgicas, telematicas y
fisicas y iv) contribuir con la movilidad social ascen-
dente de las personas, mediante el acceso preferencial
a los servicios de capacitacion y formacién profesional,
apoyos econdmicos e intermediacion de empleo.

La practica continuada y sistematica derivada de la
reforma ha de permitir contar con respuestas certeras
a preguntas como ;En qué medida las personas egre-
sadas de los SCFP del INA concuerdan con los perfiles
de las vacantes de las empresas? ;En qué medida las
Pymes vinculadas con servicios del INA incrementan
sus ventas y el valor del negocio? ;En qué medida las
personas egresadas de los SCFP encuentran empleo y
fluyen dentro del mercado laboral? ;En qué medida las
empresas contratan personas egresadas del INA? ;En
qué medida las personas egresadas superan la linea
de pobreza por ingreso o accedan a la salud, asegura-
miento, al empleo, vivienda?, lo que implica a su vez
una transformacion de los mecanismos y criterios de
recopilacion y analisis de informacion.

5 LaLey No. 9635 Fortalecimiento de las finanzas publicas (2018), ordena el manejo de una politica presupuestaria que garantice la sostenibilidad fiscal. Con-
cretamente, los articulos 5, 9y 10 de su titulo IV, establecen la denominada regla fiscal, segun la que se limitara el crecimiento al gasto presupuestario (corriente
o total) seguin el comportamiento de dos variables macroeconémicas, siendo una la tasa promedio de crecimiento interanual del PIB nominal de los ultimos
cuatro afos previos a la formulacion de los presupuestos para el afio correspondiente y la otra, la relacion de la deuda total del Gobierno Central con respeto al
PIB nominal del ejercicio anterior al afio de formulacién del presupuesto. La aplicacién de la regla fiscal en la formulacion de los presupuestos ordinarios, para
el caso del Presupuesto Nacional de la Republica, se considerara de manera agregada, mientras que, en el resto de las instituciones correspondientes al Sector

Publico no Financiero, su aplicacion es individualizada (Ministerio de Hacienda, s.f.).
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ANEXO 1

GRAFICO 6. COSTA RICA: TASA DE CRECIMIENTO ANUAL

DEL PIB REAL PER CAPITA, 2010-2021
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Fuente: INEC, Costa Rica. Sistema de Indicadores ODS, 2020.

GRAFICO 7. COSTA RICA: iNDICE MENSUAL
DE ACTIVIDAD ECONOMICA, MAYO 2019-2022
(variacion interanual de la serie tendencia ciclo)

Fuente: BCCR, 2022. Departamento de Estadistica Macroeconémica.

GRAFICO 9. COSTA RICA: PORCENTAJE DE EMPLEO
INFORMAL EN EL EMPLEO NO AGROPECUARIO, POR

TIPO DE PRODUCCION EN EL TRABAJO (POSICION EN EL
EMPLEO), 2010-2020
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Fuente: INEC, Costa Rica. Sistema de Indicadores ODS, 2020.

GRAFICO 8. COSTA RICA: TASA DE DESEMPLEO ABIERTO
DESGLOSADA POR SEXO, 2010-2020

30
25 F
20 /
15

o e—m——————

5

0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

- Total -o- Hombres -o- Mujeres

Fuente: INEC, Costa Rica. Sistema de Indicadores ODS, 2020.

GRAFICO_10. COSTA RICA: PORCENTAJE DE JOVENES DE
15 A 24 ANOS QUE NO ESTUDIAN NI TIENEN EMPLEO DEL
TOTAL DE LA POBLACION JOVEN, POR SEXO, 2010-2020
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Fuente: INEC, Costa Rica. Sistema de Indicadores ODS, 2020.

GRAFICO 11. COSTA RICA: COSTA RICA: COEFICIENTE

GINI PER CAPITA SEGUN ANO, 2010-2021
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NULIDAD
DE LAUDOS ARBITRALES
EN COSTA RICA

Karima Sauma Mekbel

RESUMEN

El arbitraje es un mecanismo de resolucion alterno de conflictos que se caracteriza por su
rapidez, en parte gracias al hecho de que cuenta con una tnica instancia. Es decir, la deci-
sion final no puede ser apelada, sino que es solamente objeto de los recursos establecidos
por la ley (principalmente el de nulidad). El recurso de nulidad es uno que cabe solo en
presupuestos especificos; sin embargo, la manera en que se tramitan estos recursos, as
como la forma en que los aborda la Sala Primera de la Corte Suprema de Justicia, es muy
importante ya que da un panorama de qué tan atractiva es Costa Rica como sede de arbitra-
je. Este articulo pretende explicar cudl es el régimen para la nulidad de laudos arbitrales en
Costa Rica. Asimismo, muestra los resultados de una investigacion de todos los laudos so-
metidos ante la Sala Primera para su anulacion en el periodo 1995-2021, demostrando cua-
les son las causales de nulidad mas frecuentemente alegadas y cudles han sido mds exitosas
en su cometido. Esto pretende darle a los usuarios del arbitraje una vision mds clara de cudl
ha sido la relacion de las cortes locales con el arbitraje en cuanto al recurso de nulidad.

Palabras clave: Arbitraje, Sala Primera, Ley RAC, LACI, anulacion.

ABSTRACT

Arbitration is a dispute resolution mechanism that is characterized by the speed in which it
delivers a solution. This is in part because its decisions are not subject to appeal, but rather
only to the recourses established by law (mainly set-aside proceedings). This recourse
is only admitted in very specific instances; however, it is very important to examine the
way in which these recourses are approached by the First Chamber of the Supreme Court
because it gives us a better picture of the attractiveness of Costa Rica as an arbitral seat.
This article seeks to explain the set-aside process for awards in Costa Rica. Additionally, it
contains the results of a study of all the awards submitted before the First Chamber of the
Supreme Court for set-aside proceedings during the years 1995-2021. The analysis of these
awards shows which grounds are more frequently alleged and which have been successful.
This intends to provide a clearer picture as to what is the relationship between local courts
and arbitration in the context of set-aside proceedings in Costa Rica.

Key words: Arbitration, Recognition of Awards, Annulment, Set-aside, local courts.
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INTRODUCCION

El arbitraje es uno de los métodos por excelencia
para solucionar conflictos por muchas razones. Su de-
sarrollo a nivel tanto local como internacional ha con-
tribuido a desjudicializar cientos de procesos y a utili-
zar métodos mas amigables y rdpidos para la solucién
de disputas comerciales.

Entre sus ventajas, encontramos las siguientes:

o Flexibilidad: las partes controlan aspectos im-
portantes del procedimiento y pueden coordinar
esfuerzos para que éste se adapte a sus necesida-
des. Por lo general, los arbitrales son procesos
menos formalistas.

« Profesionalismo: los arbitros que integran el
tribunal arbitral son seleccionados para el caso
concreto, son profesionales de gran trayectoria y
con experiencia especializada. Esto permite que
sean personas que verdaderamente conocen la
materia en disputa.

o Confidencialidad: esto preserva la informacion
sensible e importante para las partes y la mantie-
ne de forma privada. Solo las partes involucra-
das tienen acceso al expediente.

« Descongestion de los tribunales ordinarios: al
sacar estos casos del Poder Judicial, ayudan a
evitar el abarrotamiento que ya, de por si, sufren
los tribunales ordinarios.

o+ Efectividad: los laudos tienen fuerza vinculante,
son definitivos e inapelables. El tinico recurso
contra un laudo es el de nulidad, que se presen-
ta ante la Sala Primera de la Corte Suprema de
Justicia.

« Rapidez: son procesos generalmente mds rapi-
dos que los judiciales. Al ser mds rapidos y cons-
tar de solo una instancia, se puede tener una so-
lucién efectiva en menos tiempo.

o Economia: al ser procesos mas rapidos, mu-
chas veces terminan siendo mds econémicos.
Adicionalmente, la relacién comercial sufre me-
nos y los involucrados evitan estar sumidos en
un proceso indefinidamente.

La ultima encuesta sobre arbitraje internacio-
nal de la firma White & Case junto con Queen Mary
University de Londres (2021)! revelé que el 90% de los
encuestados preferia utilizar el arbitraje sobre otros
mecanismos para resolver conflictos trasnacionales.
Para llegar a estos resultados, se recibieron 1218 res-
puestas al cuestionario y se efectuaron 198 entrevistas.
Se entrevisté una amplia gama de profesionales en el
mundo del arbitraje internacional, incluyendo aboga-
dos in-house pertenecientes a los sectores privado y
publico, arbitros, abogados de parte, representantes de
instituciones arbitrales y comerciales, académicos, ex-
pertos y financiadores.

Esta encuesta también arrojo que las cinco sedes
arbitrales preferidas por los encuestados son Londres,
Singapur, Hong Kong, Paris y Ginebra. Asimismo, los
encuestados senalaron que las principales adaptacio-
nes que tenian que hacer otras sedes para volverse mas
atractivas son: “un mayor apoyo al arbitraje por parte
de las cortes locales y el poder judicial”, “un incremen-
to en la neutralidad e imparcialidad del sistema legal
local”, y “mejores antecedentes en la ejecucion de clau-
sulas y laudos arbitrales”.

No sorprende ver que lo que distingue una sede bue-
na y atractiva de las demas es la calidad de sus cortes
locales y su interaccién con el arbitraje. La seguridad
juridica que proporcionan las decisiones amigables con
el arbitraje es fundamental para el correcto desarrollo
del arbitraje en una jurisdiccion.

Mucho se ha dicho sobre la posibilidad de que Costa
Rica sea un hub de arbitraje internacional. Tenemos to-
dos los elementos para ser una sede atractiva para el
arbitraje: estamos en una posicién geografica privile-
giada que conecta con muchos destinos, disfrutamos
de estabilidad econdmica, politica y social, somos reco-
nocidos por ser un Estado respetuoso de los derechos,
contamos con una legislacién apropiada para regular
el arbitraje y tenemos profesionales altamente capaci-
tados que pueden desempenarse exitosamente como
arbitros y abogados de parte. Ademas, tradicional-
mente, nuestras cortes locales han sido amigables con
el arbitraje y generalmente respetuosas de lo decidido
por los tribunales arbitrales.

T White & Case. (2021). 2021 International Arbitration Survey: Adapting arbitration to a changing world. Visitado el 7 de febrero de 2022, en https://www.white-

case.com/publications/insight/2021-international-arbitration-survey.
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A pesar de lo anterior, Costa Rica no ha tenido el
avance deseado en su desarrollo como sede de arbi-
traje internacional. El tema de las cortes locales es
uno que hay que analizar cuidadosamente para en-
tender mejor el razonamiento de la Sala Primera de
la Corte Suprema de Justicia y asi ayudar a que los
arbitros emitan laudos que no tengan problemas para
ejecutarse.

En adicién al tema de la ejecucion de los laudos,
nos encontramos con la posibilidad de someter los
laudos a anulacién. Aunque las causales segtin la Ley
sobre Resolucién Alterna de Conflictos y Promocion
de la Paz Social (Ley RAC) y la Ley sobre Arbitraje
Comercial Internacional (LACI) solo proporcionan
pocos presupuestos limitados para que proceda la nu-
lidad de un laudo, la realidad es que algunos litigantes
utilizan esta posibilidad como si fuera una apelacion,
solicitando la nulidad de laudos en los que realmente
este recurso no corresponde.

Dada la importancia de que las cortes respalden la
labor de los tribunales arbitrales, y el rol que juega la
Sala Primera en el proceso de anulacién de un laudo,
en este articulo pretende analizar el resultado de un
estudio de todos los laudos sometidos a la Sala Primera
en que se solicité su nulidad.

CONTEXTO

En Costa Rica, segtin la Ley RAC y la LACI, le co-
rresponde a la Sala Primera de la Corte Suprema de
Justicia resolver los recursos de nulidad.

El Articulo 64 de la Ley RAC dispone que sola-
mente podran interponerse recursos de nulidad y de
revision en contra del laudo arbitral. En este trabajo
no se entrara a revisar el recurso de revision ya que
éste no ha tenido mayor impacto en nuestro pais. En
cuanto al recurso de nulidad, el Articulo 65 indica
que éste debera interponerse ante la Sala Primera de
la Corte Suprema de Justicia dentro de los quince dias
siguientes a la notificacion del laudo o la resoluciéon que
lo aclare o adicione. Ademads, senala que el recurso no
estara sujeto a formalidad alguna, pero debera indicar
la causa de nulidad en que se funda.

En esta misma linea, el Articulo 67 indica cuales
son estas causales de nulidad:

a) Cuando se haya sido dictado el laudo fuera del
plazo, salvo si las partes lo han ampliado.

Estudio de caso

b) Cuando se haya omitido pronunciamiento so-
bre asuntos sometidos al arbitraje, sin cuya reso-
lucion resulte imposible la eficacia y validez de lo
resuelto.

¢) Cuando se haya resuelto sobre asuntos no so-
metidos a arbitraje. En estos casos, la nulidad se
decretard en cuanto a los puntos resueltos que no
habian sido sometidos al arbitraje, y se preserva-
rd lo resuelto, si fuere posible.

d) Cuando la controversia resuelta no era suscep-
tible de someterse a arbitraje.

e) Cuando se haya violado el principio del debido
proceso.

f) Cuando se haya resuelto en contra de normas
imperativas o de orden puiblico.

g) Cuando el tribunal carecia de competencia
para resolver la controversia.

Por otro lado, la LACI establece la peticion de nuli-
dad como unico recurso contra un laudo arbitral (aqui
no se hace mencién del recurso de revision). El articu-
lo 34 indica que la peticién de nulidad no podra for-
mularse después de transcurridos tres meses contados
desde la fecha de la recepcion del laudo o, si la peticion
se ha hecho con arreglo al articulo 33 (que se refiere a
la correccion del laudo), desde la fecha en que esa peti-
cion haya sido resuelta por el tribunal arbitral.

El dltimo pérrafo de ese articulo 34 autoriza a la
Sala Primera a que, cuando se solicite la anulacion de
un laudo, se podra suspender las actuaciones de nuli-
dad cuando corresponda y cuando asi lo solicite una de
las partes a fin de dar al tribunal arbitral la oportuni-
dad de reanudar las actuaciones arbitrales o de adoptar
cualquier otra medida que a juicio del tribunal arbitral
elimine los motivos para la peticion de nulidad. Podria
ser interesante ver como abordan la Sala Primera, asi
como los tribunales arbitrales esta disposicion, que no
parece haberse aplicado a la fecha.

El mismo articulo 34 senala que el laudo arbitral
solo podra ser anulado por la Sala Primera cuando:

“a) la parte que interpone la peticion pruebe:

i) que una de las partes en el acuerdo de arbitraje
a que se refiere el articulo 7 estaba afectada por
alguna incapacidad, o que dicho acuerdo no es
valido en virtud de la ley a que las partes lo han
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sometido, o si nada se hubiera indicado a este res-
pecto, en virtud de la ley de Costa Rica; o

ii) que no ha sido debidamente notificada de la
designacion de un drbitro o de las actuaciones
arbitrales, o no ha podido, por cualquier otra ra-
z6n, hacer valer sus derechos; o

iii) que el laudo se refiere a una controversia no
prevista en el acuerdo de arbitraje o contiene de-
cisiones que exceden los términos del acuerdo de
arbitraje; no obstante, si las disposiciones del lau-
do que se refieren a las cuestiones sometidas al
arbitraje pueden separarse de las que no lo estdn,
solo se podrdn anular estas ultimas; o

iv) que la composicion del tribunal arbitral o
el procedimiento arbitral no se han ajustado al
acuerdo entre las partes, salvo que dicho acuerdo
estuviera en conflicto con una disposicion de esta
ley de la que las partes no puedan apartarse o, a
falta de dicho acuerdo, que no se han ajustado a
esta ley; o

b) el tribunal compruebe:

i) que, segun la ley de Costa Rica, el objeto de la
controversia no es susceptible de arbitraje; o

ii) que el laudo es contrario al orden publico de
Costa Rica.”

Muchas de las causales se repiten en ambas leyes.
Estas causales son taxativas, y suponen casos excepcio-
nales. La Sala Primera no debe funcionar como un tri-
bunal de apelacidn, sino que ejerce un control limitado.

Adicionalmente, las causales establecidas en la
LACI funcionan como un sistema espejo de las causales

Causal

Violacién al debido proceso

Resolucion en contra de normas imperativas o de orden publico
Omisién de pronunciamientos sobre asuntos sometidos a arbitraje
Resolucion sobre asuntos no sometidos al arbitraje

El tribunal carecia de competencia

Laudo dictado fuera del plazo

La controversia no era susceptible de arbitraje

Fuente: elaboracion propia.
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establecidas en el Articulo V de la Convencién sobre
el Reconocimiento y la Ejecucién de las Sentencias
Arbitrales Extranjeras (Convencién de Nueva York).
Dicho Articulo establece cudndo se podra denegar el
reconocimiento y la ejecucion de un laudo extranjero.

CASOS

Como la Sala Primera tiene la potestad de anular
los laudos arbitrales, es importante revisar como ha
sido su actuar en el pasado. Es decir, cuanto se ha me-
tido a revisar las decisiones de los tribunales arbitrales,
cuales son las causales que mds se han alegado, cudles
causales han sido las que mds se han repetido a la hora
de anular un laudo, entre otras. Todo esto aclara el pa-
norama en cuanto a la practica de la Sala Primera y su
relacion con el arbitraje.

Para este estudio, se analizaron todos los casos dis-
ponibles al publico en los que alguna parte hubiera pre-
sentado un recurso de nulidad ante la Sala Primera, ya
sea al amparo de la Ley RAC o de la LACI. En total, se
analizaron 180 casos.? Se advierte que a pesar de haber
tratado de ser lo mds exhaustivos posibles, puede haber
alguno que otro caso que haya escapado a la revision.

En el cuadro que se detalla a continuacion se puede
observar un resumen de los resultados:

La causal mas alegada es la violacion al debido pro-
ceso. Sin embargo, el porcentaje de anulacion con base
en esta causal es de apenas un 5,64%. La siguiente cau-
sal mas alegada con un porcentaje de presencia de casi
un 50% en los casos estudiados es la que tiene que ver
con la resolucién por parte del tribunal arbitral en con-
tra de normas imperativas o de orden publico. A pesar
de su prevalencia, ésta fue efectiva en apenas un 6,74%
de los casos estudiados.

Numero de Porcentaje de | Otorgada con : Porcentaje de
ocasiones presencia lugar otorgacion

124 . 68,88% 7 C 5,64%

89 C O 4944% 6 L 674%

56 s 31 1% 5 8,92%

35 C O 19,44% 5 14,28%

28 ©15,55% 4 14,28%

19 C10,55% 2 10,52%

8 L 4.44% 2 25%

La revision fue de laudos arbitrales sometidos ante la Sala Primera durante el periodo 1995-2021.



Si tomamos la tercera y cuarta causal segtin el orden
de la tabla copiada arriba (“omision de pronunciamien-
tos sobre asuntos sometidos a arbitraje” y “resolucion
sobre asuntos no sometidos al arbitraje”) bajo el supues-
to de “incongruencia”, ya sea por ultra petita, extra peti-
ta o citra petita, tendriamos los siguientes datos:

Numero : Porcentaje Otorgada Porcentaje
Causal de de 9 de
. . con lugar .
ocasiones ;| presencia otorgacion
Incongruencia 91 50,55% 10 10,98%

Fuente: elaboracién propia.

Esto significa que la causal de incongruencia tam-
bién estuvo presente en el 50% de los casos estudiados,
pero fue otorgada en solo el 10,98% de ellos.

De los niimeros anteriores, se puede observar la
cantidad de veces que cada causal ha dado pie a una
anulacion:

1. Incongruencia: 10 veces
2. Violacién al debido proceso: 7

3. Resolucion en contra de normas imperativas o
de orden publico: 6

4. Eltribunal carecia de competencia: 4
5. Laudo dictado fuera de plazo: 2
6. La controversia no era susceptible de arbitraje: 2

Vale la pena observar como define la Sala Primera
las primeras tres causales indicadas arriba, por ser las
que han causado la mayor anulacién de laudos.

En cuanto a la incongruencia, el Voto N°1359-2013
del 9 de octubre reitera la posicion de la Sala Primera,
explicando la subdivision del vicio de incongruencia
en tres aristas:

« Sila sentencia contiene mas de lo pedido: incon-
gruencia positiva o ultra petita.

« Si la sentencia contiene algo distinto a las pre-
tensiones de las partes: incongruencia mixta o
extra petita.

« Si la sentencia no resuelve algun punto litigioso
objeto de debate o hay una omisién en el pronun-
ciamiento: incongruencia negativa o citra petita.

Estudio de caso

Asimismo, la sentencia sefialada indica que “los ar-
bitros deben pronunciarse sobre todos y sélo sobre los
asuntos sometidos al arbitraje, debiendo existir coinci-
dencia entre la controversia y lo laudado”.?

Con respecto a la violacién al debido proceso, de
la jurisprudencia se evidencia que esta causal suele ve-
nir acompafiada de diversos argumentos encasillados
dentro del concepto general de debido proceso. Por
ejemplo, a veces esta relacionada a la falta de funda-
mentacion/motivacion del laudo. Propiamente, la Sala
ha reiterado de manera constante el deber que tienen
los arbitros de fundamentar debidamente los laudos,
al entenderse como parte del derecho fundamental del
debido proceso que tiene raigambre constitucional, de
conformidad con el Voto N°484-2003 del doce de agos-
to de 2003.*

Otros aspectos relacionados al debido proceso que la
Sala ha estudiado son la indebida valoracién de la prue-
ba, la incorrecta notificacidn, asi como la violacién a
otros principios como los de derecho de defensa y razo-
nabilidad. Sin embargo, también es interesante destacar
que del estudio de los casos, se ve un patron en el que el
solicitante procura que ademas de sus alegatos de viola-
cién al debido proceso, los magistrados también entren
arealizar un andlisis del fondo de la controversia, lo cual
va en contra del propésito de la anulacién y del funcio-
namiento del arbitraje en general.

Por tltimo, en cuanto a la causal relacionada con
resoluciones que van en contra de normas imperativas
o normas de orden publico, hay que resaltar que no to-
das las normas tienen caracter de orden publico, por
lo cual no resulta valido fundamentar esta causal bajo
la premisa de cualquier precepto juridico. Tal como lo
indica el Voto N°664-2010 del veintiséis de mayo del
dos mil diez:

No es cualquier norma impositiva o limitante de
la autonomia de la voluntad, la que puede cla-
sificarse como de orden publico, este viene dado
por el interés del colectivo y por tanto de una re-
percusion social, alli donde se configure una des-
igualdad, inequidad latente o abuso intolerable
de una de las partes. Lo contrario seria dar ca-
rdacter de orden publico a cualquier norma que

3 Sala Primera de la Corte Suprema de Justicia, Voto N°1359-2013 del 9 de octubre.
4 Sala Primera de la Corte Suprema de Justicia, Voto N°484-2003 del 12 de agosto.
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por imperativa y limitante establezca minimos o
mdximos de una determinada obligacién.®

En total, de los 180 casos analizados se anularon so-
lamente 25 casos. Es decir, se obtuvo un porcentaje de
anulacién de un 13,88%, porcentaje que acredita que
la Sala Primera sigue siendo respetuosa de lo decidido
por los tribunales arbitrales.

CONCLUSION

La Sala Primera juega un rol muy importante en el
arbitraje al ser la instancia en Costa Rica con la potes-
tad de anular laudos arbitrales. Sin embargo, un prin-
cipio rector del arbitraje es que este mecanismo cuenta
con independencia del Poder Judicial, siendo las accio-
nes contra el laudo de caracter extraordinario.

El respaldo mostrado por las cortes locales al arbi-
traje es muy importante para mantener la confianza
de los usuarios, asi como la legitimidad del sistema. El
hecho que en el periodo estudiado solo un 13,88% de
los laudos sometidos a anulacion fueron efectivamen-
te anulados es una sefal positiva de Costa Rica para
el mundo arbitral. Este dato confirma la idoneidad de
Costa Rica como una sede arbitral.

Este estudio también es interesante para arbitros y
abogados de parte ya que demuestra los factores que
la Sala Primera considera importantes y relevantes al
momento de estudiar un caso sometido a anulacion.
Es fundamental que los arbitros analicen minuciosa-
mente todos los aspectos de los casos sometidos para
su estudio para que los laudos que dicten no corran la
suerte de ese 13,88% que termina siendo anulado.

A pesar de estos resultados alentadores, Costa Rica
podria hacer mds para que nuestro pais sobresalga como
una sede idonea para el arbitraje internacional. Una de
las quejas mas comunes sobre nuestro pais es la lentitud
con la que la Sala Primera resuelve los recursos. Esto es
un gran problema ya que una de las razones por las que
el arbitraje se utiliza es precisamente por su rapidez; sin

5 Sala Primera de la Corte Suprema de Justicia, Voto N°664-2010 del 26 de mayo.

126 Logos
Julio-Diciembre 2022
Vol. 3 No. 2

embargo, una vez que el caso llega a la Sala Primera, esta
rapidez se pierde. Por ejemplo, un arbitraje ante el Centro
Internacional de Conciliacién y Arbitraje (CICA) de la
Cdmara Costarricense-Norteamericana de Comercio
(AmCham Costa Rica) dura aproximadamente 6 meses,
pero el recurso de nulidad presentado ante la Sala puede
durar muchas veces el doble de ese tiempo (asi como las
objeciones a la competencia del tribunal arbitral). Esto
no tiene sentido.

Una posible solucion es que se desarrolle un juz-
gado especializado que resuelva nada mas todo lo que
tenga que ver con arbitraje. Esto ya ha sido implemen-
tado en otros paises y ha sido bastante exitoso. Una
solucion de este tipo no solo ayudaria con el problema
de la mora judicial, sino que también permitiria que
los juzgadores sean verdaderos especialistas en la ma-
teria arbitral.

Otra solucidn podria ser que se establezca una espe-
cie de “fast track” dentro de la Sala Primera para asun-
tos arbitrales menos complejos, como las objeciones a
la competencia del tribunal arbitral. Esto permitiria
que la Sala pueda revisar estos temas de manera mas
rapida, alivianando su carga de trabajo, mejorando sus
indices de resolucion, pero al mismo tiempo, ayudan-
do a que los casos de arbitraje caminen de una manera
mads rapida.

Existen algunos otros obstdculos que merecen ser
analizados a profundidad en otro trabajo. Lo impor-
tante a tener en cuenta es que para que Costa Rica
contindie en su camino por atraer mas arbitrajes inter-
nacionales, debe haber una verdadera union entre los
diferentes actores (centros arbitrales, Poder Ejecutivo,
Poder Legislativo, Poder Judicial, usuarios privados,
entre otros) para que en conjunto trabajen para lograr
ese cometido. Singapur, por ejemplo, se convirtié en
un destino muy buscado para arbitrajes internaciona-
les después de que esto se establecié como una meta
pais. Costa Rica tiene todo para lograrlo, simplemente
debemos trabajar conjuntamente en esa direccion.
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DE LITERATURA SOBRE

EL DISENO DE LOS REGIMENES
CAMBIARIOS

Marlon Yong Chacén

RESUMEN

Basada en literatura tedrica y empirica de autores expertos en materia de las finanzas inter-
nacionales, el articulo presenta una discusion sobre el disefio de los regimenes cambiarios.
Sin que se tome escogencia alguna de cudl es el régimen apropiado, en cada estado de la
historia econémica de los paises. se enumeran ventajas y desventajas de estos sistemas.

Se presentan ejemplos de crisis cambiarias en el dmbito internacional, tomando como
referencia estudios realizados por organismos financieros como el Fondo Monetario
Internacional. Para la historia monetaria en Latinoamérica, los casos de Argentina, Brasil y
México dejaron lecciones aprendidas.

Finalmente, tomando en cuenta esta revision de esta literatura tedrica y empirica y de las
ventajas y desventajas de uno u otro tipo de régimen cambiario, se motiva al analisis y la
discusion sobre el diseno del sistema cambiario en Costa Rica. El Banco Central de Costa
Rica interviene como agente privilegiado y con informacion privilegiada en el precio del
tipo de cambio colon/dolar. Este hecho, en términos de un diseno de mercados a futuros
en el tipo de cambio, es un elemento que requiere sumo andlisis en la microestructura de
mercado. Estos elementos son objeto de las conclusiones del articulo.

Palabras clave: tipos de cambio, regimenes cambiarios, crisis cambiarias, disefio de mer-
cado, Banca Central.

ABSTRACT

The article illustrates a brief discussion and analysis on the design of exchange rates
regimens, based on theoretical and empirical literature written by experts in international
finance. Without any choice about which regime is the most appropriate in the economic
history of the countries, the article presents advantages and disadvantages of these systems.

Examples of foreign currency crises are presented in the international field, based on
studies carried on by international organizations such as the International Monetary Fund.
Concerning the monetary history of Latin America, the cases of Argentina, Brazil and
Mexico set down learned lessons.

Finally, considering this review of theoretical and empirical literature and the advantages
and disadvantages of one and another type of exchange rate regime, we encourage to
analyze the design of the exchange rate regime in Costa Rica. The Central Bank of Costa
Rica changes the price of the colon/dollar exchange rate, using his privileged position and
privileged information. This, fact, in terms of the design of the future exchange rate market
requires a cautious analysis related to the microstructure of the market. These elements are
the subject of the article’s conclusions.

Key words: exchange rates, exchange rates regimes, currency crises, market design, Central
Bank.
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MOTIVACION

Menciona un Profesor de la Universidad de
Princeton de Finanzas' que “(...) ningun régimen
cambiario es el correcto para todos los paises en todo
momento”. La propuesta anterior parece ser correcta
para Costa Rica pero debemos cambiarla a la siguien-
te forma “(...) qué tan alejado esta (y ha estado) Costa
Rica del régimen “correcto” o del “mas adecuado” (...)
qué “tan erréneo o correcto” estd (o estaria) Costa Rica
de su propio régimen cambiario, (...) y por qué (...)".

Para responder a dichas inquietudes, tomando en
cuenta los desarrollos tedricos y empiricos en la mate-
ria, asi como la historia monetaria y bancaria recien-
te en Costa Rica, se presenta, para mejor entender y
proveer, una revision de la literatura (no exhaustiva)
relacionada con el disefio de los regimenes cambiarios.

Los agentes econdmicos tienen las opciones finan-
cieras que existen en los mercados mundiales, en los
cuales se compran seguros para cubrirse ante el riesgo
de la volatilidad del tipo de cambio, e inclusive pue-
de hacer figuras como los del tipo “swaps o price cap”
del tipo de cambio entre un agente y un intermediario
financiero.

Se puede fijar con el intermediario financiero un
tipo de cambio fijo y escoger los seguros para cubrir
dicho tipo de cambio. No debe obviarse que la espe-
culacién en monedas y los ataques especulativos son
hechos relevantes que los agentes con informacién
pueden anticipar. Agentes con poder de mercado y
que pueden manejar informacion privilegiada pueden
mover los mercados. Los agentes con esta informacion
toman en cuenta el desempefio econémico del pais,
el riesgo soberano, el riesgo politico, el riesgo social
y otros elementos que se conocen como los funda-
mentos. Ademds, tienen en cuenta otros aspectos de
expectativas.

Variedad de paises han estado sometidos a las lla-
madas “crisis cambiarias y financieras”, con consecuen-
cias desastrosas en términos del crecimiento y desarro-
llo econémico. Tomando en cuenta que los mercados
financieros se caracterizan por ser una red sujeta a
externalidades y en donde los fundamentos tradicio-
nales de la economia muchas veces no determinan el

valor de intercambio?, se dan los problemas conocidos
de riesgo, contagio y de transmision de crisis financie-
ras, especulacion, y “burbujas financieras” (disparidad
significativa y temporal entre el verdadero valor real de
un activo y el valor al cual se intercambia y mantiene
dicho valor).

La principal leccién consiste en que, para entrar a
jugar con las reglas del juego en los mercados financie-
ros. Costa Rica como parte de una economia interna-
cional cada vez mads globalizada, en la que los interme-
diarios financieros nacionales y extranjeros realizan
actividades financieras y reales, cualquier variacion del
sistema repercutira en las decisiones de estos agentes.
El aumento en la profundidad financiera (realizacion
de mayores y mejores transacciones) en el mercado
puede hacer que se vayan formando nuevos mercados,
como, por ejemplo, el mercado de futuros del inter-
cambio de colones. Agentes precavidos que transen a
futuro se podrian cubrir acerca de las fluctuaciones o
de la volatilidad de los tipos de cambio.

En fin, se trata de formar mercados méds completos
(en contraposicién a mercados incompletos), e inclusi-
ve de mayor calidad. Se recomienda que el mecanismo
sea transparente y que no existan transacciones de in-
formacién. El Banco Central en Costa Rica interviene
en el mercado y participa como un agente privilegiado
con informacion privilegiada.

SOBRE LOS CONCEPTOS, LAS PREMISAS
Y ALGUNOS HECHOS: VENTAJAS Y
DESVENTAJAS DE SISTEMAS CAMBIARIOS

El tipo de cambio es una variable que esta relacio-
nada con las tasas de interés, la inflacién del pais y la
inflacién internacional o de paises con los que se co-
mercia activamente, con otro tipo de monedas y con
otras variables que pueden conservar valor en el tiem-
po. Es también una variable que resulta del intercam-
bio de bienes transables en el comercio exterior (expor-
taciones e importaciones) y de las cuentas y flujos de
capital internacional (como las inversiones extranjeras
y el saldo neto de depdsitos en activos (y pasivos) finan-
cieros (ahorros, inversiones en el exterior e interior) de
Costa Rica.

' Jeffrey Frenkel, En: No Single Currency Regime is Right for All Countries or at All Times”. Conferencia Graham, Essays in International Finance, No. 215.

Princeton, New Jersey: Universidad de Princeton, 1999

2 Basta reconocer las explicaciones de los modelos de primera a quinta generacién en materia de crisis financieras, los elementos de “teoria prospectiva

—prospect theory-"y la discusién de neurociencias en finanzas.
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Dependiendo del nivel de las tasas de interés y de la
inflaciéon (ambas nacionales e internacionales), pueden
existir salidas o entradas de capitales, algunas veces,
entradas netas permanentes y otras veces, entradas del
“conocido capital golondrina”, es decir, el capital que
transitoriamente ingresa a Costa Rica por encontrarse
el pais en una posicion favorable en relacion con las
tasas de interés internacionales?, o bien, por otras con-
diciones de la situacidon, como lo puede ser inclusive el
“narcotrafico o el lavado de dinero”.

El tipo de cambio puede ser un objetivo o un ins-
trumento de politica econdémica. Como instrumento,
las autoridades pueden mantener un “ritmo de tipo de
variacion del tipo de cambio” acorde con metas para
promover las exportaciones. Este factor “espurio de
competitividad” ha sido utilizado en la politica de pro-
mocion de exportaciones, aunque lo deseable es que di-
cho valor de los bienes transables sea el adquirido por
el valor agregado y la productividad de los factores.
Como objetivo de politica, se pueden fijar niveles del
tipo de cambio para minimizar sus efectos inerciales
sobre los precios internos, a través del mecanismo de
transmision que se da por el efecto de los requerimien-
tos de importaciones en la generacion de la inversion y
produccién y en el consumo nacional.

El régimen cambiario* puede ser: i) de tipo fijo
(una relacion fija para el intercambio de monedas?),
ii) de “anclas” (relacion fija de paridad a una moneda),
iii) de libre fluctuacion® (sistema en que interactdan
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las cantidades ofrecidas y demandadas), iv) de “in-
tervencion o flotacién sucia” en la cual la autoridad
monetaria interviene en el mercado para minimizar
la volatilidad que se da en el mercado; v) de bandas en
las cuales puede existir intervencién de las autorida-
des y de vi) “preanuncio” como las mini devaluacio-
nes, entre otros’.

Ademas del tipo de cambio realmente fijo se incluye
también un tipo deslizante, o fluctuante, dentro de una
banda fija 0 mévil. Por ejemplo, antes de la devalua-
cién® de diciembre de 1994, el régimen cambiario en
México era definido como libre flotacién dentro de una
banda con un deslizamiento diario programado (como
el que se desea implantar en Costa Rica).

Republica Dominicana utilizé un tipo de cambio
dual en donde coexisten el tipo ajustable y el tipo flexible.
El primero se determinaria con el objeto de estimular o
desestimular ciertas actividades econémicas (estableci-
das bajo objetivos de politica econémica o de economia
politica) mientras que el segundo se determinaria segun
el mercado de divisas, rigiendo para las actividades no
contempladas bajo el tipo de cambio ajustable.

Entre los argumentos a favor de los tipos de cam-
bio fijo se indica que a corto plazo se podria garantizar
una estabilidad (en contraposicion a la volatilidad) en
el tipo de cambio, manteniendo la recomendacién de
un ajuste gradual dentro de una banda en el mediano
plazo. Con un tipo de cambio fijo o anclado, la infla-
cién interna estarfa ligada a la inflacion internacional.

3 Una condicién necesaria para que haya una entrada o salida de capitales es que haya diferencias significativas en la condicién de paridad de las tasas de
interés reales. La tasa de interés real interna (de Costa Rica) seria la suma de las tasas de interés internacional (o una tasa de referencia como la tasa Libor o
Prime de 3 meses) mas un “margen (spread)” sobre los bonos del Gobierno de Costa Rica; mas la tasa de variacion esperada del tipo de cambio (por ejemplo,
al final del afio) de Costa Rica (colones por ddlar, por ejemplo) y mas un posible impuesto tributario de encaje (un depésito no remunerado) sobre los flujos de
capital. Este ultimo facto no existe en Costa Rica y es conocido en la literatura econémica como un impuesto Tobin y tiene el objetivo de reducir la vulnerabilidad
de la economia asociada con los flujos de capital de corto plazo e inclusive, es un factor que un determinado caso puede contribuir a administrar una situaciéon
de exceso de demanda agregada en una temporalidad de grandes entradas de capital, permitiendo mantener un control sobre las tasas de interés internas a fin
de evitar una apreciacion real excesiva del colén.

4 Algunas de las técnicas economicas y econométricas para detectar el régimen cambiario (implicito) en una economia son la del indica de flexibilidad del tipo de
cambio (Poirsom, 2001), el algoritmo de Reinhart y Rogoff (2002) para detectar bandas de fluctuacion y el procedimiento secuencial de Coudert y Dubert (2003).

5 Cuando el tipo de cambio es fijo la moneda tiene un valor que podria aumentar (revaluarse) o disminuir (devaluarse) cuando la autoridad que lo fija si lo consi-
dere necesario. Suelen fijarse en relacion con una moneda, como en el caso del sistema Breton Woods al délar estadounidense, como en Africa Occidental que
se fijan al franco francés, o a los denominados Derechos Especiales de Giro (DEG) del FMI o a una cesta de monedas. Argentina tuvo un tipo de cambio fijo de
un peso a un délar entre 1991 y el 2002. Como anécdota, en 1914, el ddlar era convertible en 0,053 onzas de oro, y la libra esterlina en 0,257. Esto queria decir
que el valor en oro de la libra era igual a 4,86 veces la del ddlar, ya que una libra valia 4,86 dolares.

6 Cuando se reduce el valor en este sistema se denomina depreciacion y cuando aumenta el valor de la moneda en relacion a otra, se denomina apreciacion.

7 En el Anexo 1 se presenta una reciente clasificacion de los regimenes cambiarios por parte del Fondo Monetario Internacional. El régimen cambiario es un
conjunto de reglas que describen el papel que desempefia la autoridad monetaria (Banco Central) en la determinacién del tipo de cambio. El tipo de cambio es fijo,
si el Banco central establece su valor e interviene en el mercado cambiario para mantenerlo. El tipo de cambio es flexible (de libre flotacion) si el Banco Central no
intervienen en el mercado cambiario, permitiendo que éste se establezca como consecuencia de la interaccién de los agentes oferentes y demandantes de divisas.

8 Los cambios en el valor de la moneda afectan muchas variables, en primer lugar, a las cuentas de la Balanza de pagos, la cual refleja el valor el valor de las
exportaciones e importaciones de bienes y servicios y el valor de los activos y movimientos de capital y reservas. Cuando ocurre una devaluacion, el pais tendra
que dar mas moneda nacional para obtener la misma cantidad de moneda extranjera. Asi, si todo sigue igual, el precio de las importaciones aumenta y el de las
exportaciones disminuye. Dependiendo de la elasticidad (reaccién de la cantidad demanda y ofrecida ante cambios en el precio y otras variables), la cantidad
demanda de importaciones puede disminuir y la de exportaciones puede aumentar, si se cumplen ciertas condiciones, entre otras, una que se conoce como de
Marshall-Lerner.
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El tipo de cambio fijo depende del desempeiio de la
economia y en particular de la Balanza de Pagos’ y de
los desequilibrios (denominados externos) que se pro-
ducen a lo interno de esta Balanza, debido a la “ausen-
cia inmediata” de un mecanismo que los corrija cuan-
do no se imponen impuestos o aranceles o impuestos
a los capitales para disminuir el impacto negativo de
un déficit de esta cuenta. En determinado plazo, si los
recursos (reservas internacionales) son limitados y no
se puede cambiar el tipo de cambio, se deben utilizar
otros instrumentos para corregir estos desequilibrios,
de lo contrario, se deberia variar el tipo de cambio.

Para los tipos de cambio flexibles, la fluctuacién en
el precio es el mecanismo de ajuste ante un desequi-
librio en la Balanza de Pagos, lo cual, indirectamente
permite la reduccion de otros instrumentos de politica
fiscal, monetaria y comercial que se hubiesen aplicado
en otro régimen. En primera instancia, dicha fluctua-
cion haria que las cuentas de la Balanza de Pagos se
muevan de acuerdo con el comercio de bienes y servi-
cios transables y a la movilidad de capitales e inversién
externa neta'®.

No obstante lo anterior, bajo ciertas circunstancias
de los mercados y del comportamiento de los partici-
pantes en los mismos (como las asimetrias de informa-
cion, poder sustancial de mercado por parte de agen-
tes, uso y transaccion de informacion privilegiada,
incompletitud de los mercados, expectativas y ataques
especulativos, mercados oligopdlicos y oligopsonios),
las fluctuaciones pueden generar una alta volatilidad
en el precio de la moneda, lo que al final puede reper-
cutir en variaciones significativas de los precios y de los
términos de intercambio.

Las paridades (o anclas) del tipo de cambio con el
oro o con una moneda fuerte permitiria una conver-
gencia de las tasas de inflacién de un grupo de paises.
Los tipos de cambio como el Euro podrian incentivar
una disciplina en el manejo de las variables e instru-
mentos macroeconémicos y de politica econdémica
(como la disciplina fiscal) permitiendo la coordinacién
de las economias, favoreciendo la convergencia y el de-
sarrollo econdémico. Es un acuerdo cooperativo.

Sin embargo, la desventaja podria ser que unos
paises no estén de acuerdo en coordinar (o supeditar
o ambas) su manejo discrecional a una autoridad su-
pranacional; o bien, que estructuralmente no pueda
existir una convergencia en las tasas de inflacién de-
bido a las asimetrias de las economias. Partiendo del
fundamento de que los salarios y los precios pueden
ser inflexibles a la baja, lo cual haria variar los tipos de
cambio real sin modificar los tipos de cambio nominal.
No obstante, la Unién Europea ha sopesado mas las
ventajas que las desventajas y el Euro se ha constituido
en una moneda fuerte que ha permitido profundizar
en el comercio intraindustrial de la zona.

La mayor desventaja de los tipos de cambio con
bandas es precisamente el establecimiento de la am-
plitud de la banda. El tipo de cambio nominal podria
estar variando entre los limites de la banda e inclusi-
ve, podrian existir ocasiones en que las bandas se am-
plien, tal y como sucedi6 con el Mecanismo de Tipos
de Cambio (MTC) de 1979 para el Sistema Monetario
Europeo (SME).

Bélgica, Dinamarca, Francia, Alemania, Irlanda,
Italia, Luxemburgo, los Paises Bajos y Portugal en un
inicio se comprometieron a defender su propio tipo
de cambio y el de los demas paises con respecto a su
moneda con un margen de fluctuaciéon del +£2,25% con
respecto a la paridad central. De un modo excepcional
Italia, el Reino Unido y Espaia tenian un margen de
fluctuacion del 6%. El MTC sufri6 una grave crisis en
septiembre de 1992 cuando Italia y el Reino Unido lo
abandonaron.

Un argumento también a favor de este régimen es
realizar un monitoreo casi perfecto sobre las condicio-
nes que alterarian el tipo de cambio a fin de proponer
efectos minimizadores a las fluctuaciones. La principal
desventaja de la adopcidén de este sistema para Costa
Rica radicaria en el establecimiento de los criterios
para la fijacion de las bandas, criterios que pueden ser
muy variados, inestables e impredecibles si no exis-
ten acuerdos completos y un monitoreo perfecto que
no permita la salida del acuerdo. Entre mas flexibles
sean estos criterios y mds incompletos e inciertos los

¢ Cuenta-pais que incorpora a las exportaciones, importaciones, las inversiones y la entrada y salidas de capital de corto y largo plazo y de la riqueza neta
inactivos financieros —posicion del pais— asi como de las reservas monetarias internacionales —cantidad de divisas en reserva en el Banco Central.

10 De nuevo, el efecto depende de la condicién Marshall-Lerner y el efecto total depende, entre otras cosas, de las elasticidades-precio de la oferta y la de-
manda de los bienes comercializados. Cuando mas elastica sea la demanda de importaciones y exportaciones, mayor sera el efecto que una devaluacion tenga
sobre el balance comercial. Cuando menos eléstica sea la demanda, mayor tendra que ser la devaluacién para reducir un determinado desequilibrio comercial

(déficit).
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mercados de divisas, hay una mayor dificultad para
adoptar este tipo de sistema en la region.

Para efectos de minimizar las desviaciones o volati-
lidad en los tipos de cambio y su comportamiento con
las bandas, una alternativa seria la de imponer impues-
tos (a la Tobin) o restricciones a los flujos internacio-
nales de capitales. Sin embargo, se tiene el problema
de que no estd claramente determinado cual tipo de
capital es productivo y cual es improductivo o espe-
culativo, a la vez que dichos impuestos pueden hacer
mas dificil financiar un déficit, debido a que se deberia
aumentar las tasas de interés tanto para crear un di-
ferencial favorable a éstas como para contrarrestar el
costo del impuesto.

Finalmente, las zonas objetivos (zonas geograficas
de monedas en la que el tipo de cambio es una variable
fundamental en las relaciones monetarias internacio-
nales) podrian tener la ventaja de que reducen la vulne-
rabilidad del tipo de cambio y fomentaria el objetivo de
establecer un equilibrio externo y al establecimiento de
una politica econdmica coherente en la zona, no obs-
tante lo anterior, de existir una situacién econémica
estable, el tipo de cambio como resultado de esta situa-
cién , tendria un papel secundario en la zona'l.

Algunos de los hechos empiricos para seleccionar el
régimen cambiario son los siguientes:

o Levy-Yeyati y Strurzenegger (2001, 2003) encon-
traron que los regimenes de tipo de cambio fijo
tienen una relacion significativa y negativa con
el crecimiento del PIB per cépita en los paises no
industrializados; mientas que los paises con tipo
de cambio fijo “de jure” que devalian presen-
taron un crecimiento mas rapido que aquellos
que defienden el régimen cambiario e incluso, la
volatilidad del PIB disminuye junto con el grado
de flexibilidad del régimen.

Durante el periodo posterior al sistema de
Bretton Woods (entre 1945-1971, en la que las
monedas de los paises estaban ligado al délar
estadounidense y éste al oro) los regimenes de
tipo fijo estuvieron asociados a una menor tasa
de crecimiento del producto, alrededor de un
0,7% y 1% por afio. Adicionalmente, una mayor
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volatilidad del PIB estuvo presente cuando exis-
tian dicho régimen.

Para una muestra de 25 economias emergentes
entre 1973-1998, el Banco de Canada encontré
evidencia de que los tipos de cambio mas flexi-
bles estuvieron relacionados con un mayor cre-
cimiento cuando hay mayor apertura a los mer-
cados de capital y mejor acceso a los mercados
financieros internacionales (Baiilliu, Lafrance y
Perrault, 2001).

La productividad de la economia en condicio-
nes de un régimen de flotacion se tradujo en un
crecimiento mds acelerado del comercio y una
mejor asignacion de los recursos, a pesar de la
existencia de rigideces en precios relativos como
el salario real. Ademas, para el grupo de paises
estudiados, una mayor produccion fue lograda
por paises que pasaron de un régimen de tipo de
cambio fijo a uno mas flexible (Ghosh, Gulde y
otros; 1996).

Larrain F. y Parro F., (2003) en un panel de 147
paises en desarrollo durante el periodo 1975-
2000 concluyen que los regimenes cambiarios
flexibles aparentemente inducen a un mayor
crecimiento del producto per capita y a una me-
nor volatilidad del crecimiento. Sefalaron que
los regimenes en los cuales la autoridad mone-
taria declara defender una determinada paridad
o un rango de movimiento estrecho que se hace
insostenible.

Ante un shock externo negativo que afecte a la
economia y en un mundo donde los mercados
de capitales internacionales estdn altamente in-
tegrados, debera incurrir en aumentos de tasas
de interés y pérdida de reservas para sostener la
paridad, con costos en términos de empleo e in-
version y problemas para el sector financiero. Al
final, el sistema cambiario generalmente colapsa,
pero buena parte del dafio ya estd hecho. Esta
propiedad es particularmente importante en pai-
ses exportadores de bienes primarios y altamente

' Para el lector interesado en ampliar en el tema de las zonas monetarias éptimas y en definiciones mas precisas sobre los regimenes cambiarios y sus efectos
en la formacién de los mercados y las expectativas, puede consultar Calvo G. y C. M. Reinhart (2000, 2002), Eichengreen B. (2000), Fondo Monetario Interna-
cional (2002), Obbsfeld M. (1995a), Obsfeld M. y K. Rogo